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INTRODUCCION

El Centro de Actividades Regionales para la Produccion Limpia (CAR/PL) del Plan de
Accion para el Mediterraneo ha elaborado esta Guia para el Disefio y Aplicacion de
Buenas Practicas Ambientales en las industrias del Mediterrdneo con el objetivo de
presentar a industriales y expertos criterios metodolégicos para implantar un
Programa de Buenas Practicas Ambientales adaptado a la situacion, prioridades y

posibilidades de su propia empresa.

La relacion entre las empresas y el medio ambiente ha evolucionado hasta alcanzar,
hoy en dia, una realidad que enfatiza los beneficios y oportunidades, desde el punto
de vista ambiental y econ6mico, que pueden lograse mediante la prevencion de la
contaminacion. A menudo, la prevencién de la contaminacion requiere un coste de
inversiébn escaso e incluso nulo mediante la aplicacibn de buenas practicas
ambientales, que pretenden mejorar la organizacion, gestion y los habitos
operacionales, y requieren que en los procesos de toma de decisiones de la

empresa se adopten los criterios de prevencion de la contaminacion y eco-eficiencia.

Para presentar un esquema estructurado y ordenado del disefio e implantacion de un
Programa de Buenas Practicas Ambientales, la guia que presentamos se divide en

cinco capitulos y un apartado final de conclusiones.

El primer capitulo hace referencia al cambio cultural necesario para incorporar
criterios ambientales en el proceso de toma de decisiones de la empresa y presenta
brevemente las principales consideraciones ambientales relacionadas con las

actividades industriales.

El segundo capitulo introduce el Programa de Buenas Practicas Ambientales y
enfatiza la importancia de una actitud proactiva en los circulos de toma de decisiones
respecto al Programa. Cada empresa deberia establecer sus propios objetivos
cuando implanta el Programa de Buenas Practicas Ambientales. Los objetivos
deberian ser realistas y alcanzables, y deberian revisarse periédicamente para
adaptarlos a las necesidades de la empresa, que evolucionan, y para dar respuesta

al principio de mejora continua en el ambito de calidad de la empresa.
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El tercer capitulo presenta las estrategias, personas y elementos clave al implantar

un Programa de Buenas Practicas Ambientales.

El cuarto capitulo presenta, paso a paso, el proceso de implantacion del Programa
de Buenas Practicas Ambientales y da informacién metodolégica para responder a
las siguientes preguntas: ¢cual es la situacion inicial de mi empresa (procesos,
equipos, etc.)?, ¢qué buenas practicas ambientales deberia implantar mi empresa?,
¢como deberia organizarse el programa de formacion para implantar las buenas
practicas ambientales identificadas?, ¢cémo puedo evaluar los resultados del

Programa de Buenas Practicas Ambientales?.

Tras presentar los criterios basicos y la metodologia para implantar un Programa de
Buenas Practicas Ambientales, el quinto capitulo responde a la pregunta: ¢qué
puede hacer mi empresa tras implantar el Programa?, y presenta otros instrumentos
para continuar adaptando los procesos y productos de la empresa a las demandas

ambientales actuales, y asi obtener mas beneficios, ambientales y economicos.

El anexo, especialmente indicado para aquellas empresas que deseen trabajar y
desarrollar méas las recomendaciones especificadas en el cuarto capitulo de esta
guia, describe con mas detalle las herramientas para poner en practica las etapas

del proceso de implantacién de las buenas practicas ambientales.

El Programa de Buenas Practicas Ambientales puede integrarse en el programa de
formacion general de la empresa, en otras estrategias encaminadas hacia la
implantacién de sistemas de gestion ambiental y en otros instrumentos que

pretendan afiadir valor a los productos y procesos de la empresa.
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CAPITULO I: ANTES DE EMPEZAR, DEBEMOS SABER...

1.1. Medio ambiente e industria: _mejora conjunta continua e integracién de las
consideraciones medioambientales

Posiblemente no somos lo suficientemente conscientes, pero nos hallamos ante un
cambio de percepcion y vision del entorno importante. Una vez nos demos cuenta y
nos convenzamos colectivamente de que la actividad humana influye de forma
directa y determinante sobre el medio natural (clima, paisaje, recursos, equilibrio
bioldgico, etc.), nos plantearemos nuevas formas de interaccion con el medio
ambiente. De repente, miramos al entorno de un modo distinto y analizamos las
acciones que llevamos a cabo bajo un prisma totalmente nuevo. La consecuencia de
esta nueva percepcion es la modificacion de muchas formas y habitos de actuacion.
Este es un paso adelante. Una vez adquirimos la nueva percepcion del entorno,
asumimos una nueva escala de valores. A partir de este momento, nuestras
percepciones, valoraciones y actuaciones cambian, para pasar a estar de acuerdo

con la nueva realidad.

El lector posiblemente se preguntara: ¢De qué estamos hablando? Es muy sencillo.
No hace demasiados afios - alin hoy en dia algunas personas tienen esta vision -
percibiamos que: las aguas residuales eran unos liquidos que se colaban por el
desagle; los humos eran gases y particulas que salian por las chimeneas y
entraban en la atmosfera, donde habia cabida para todo; los residuos sélidos eran un
monton de cosas inutiles o desechos de nuestro proceso de fabricacién, que un
camion pasaba a recoger para llevarselos y hacerlos desaparecer. Hoy, por suerte,
esta percepcion esta cambiando. De ahi que nos planteemos la sostenibilidad futura
de nuestro entorno cuando pensamos que se vierten aguas residuales cargadas de
contaminantes a los cauces publicos o al mar; cuando vemos que se emiten humos
contaminados dentro del mismo aire que hemos de respirar; o cuando constatamos
gue los residuos sélidos se vierten en cualquier sitio, sin tener en cuenta la
contaminacion de los acuiferos, la atmosfera, el suelo o el deterioro del entorno.

Nuestra percepcion ha cambiado.

Esta nueva percepcion genera, en el mundo de la industria, nuevas necesidades a

las que hay que responder con eficacia. En una primera instancia, las nuevas

Pagina 6 de 127



Disefio y aplicacion de un programa de BPAs en la industria

necesidades derivadas del medio ambiente han sido percibidas, frecuentemente,
como nuevas obligaciones a las que era preciso responder de forma urgente. En una
segunda etapa, debemos empezar a considerarlas como oportunidades de futuro,
gue pueden ser lo suficientemente interesantes si las sabemos aprovechar
adecuadamente. Asimismo, en esta segunda etapa, hay que revisar en profundidad
la eficiencia y el coste de las soluciones de proteccion medioambientales
implantadas, ya que, en la mayoria de los casos, nos hallaremos ante soluciones

poco racionales y costosas.

Ha llegado el momento de cambiar globalmente los planteamientos seguidos hasta
ahora, y empezar a pensar e implantar soluciones ingeniosas, que permitan respetar
el medio ambiente sin consumir recursos escasos y reducir y, en muchos casos
evitar, las corrientes residuales que se deben procesar, almacenar o destruir por
métodos costosos y no siempre totalmente respetuosos. Algunas de las acciones a

las que nos referimos son:

a) Se consume una cantidad superior a la estrictamente necesaria de determinadas
materias, hecho que genera la aparicion de unas corrientes residuales sin ningun
motivo ni justificacion;

b) Es factible sustituir determinadas materias primas por otras menos
contaminantes;

c) las materias compradas llegan con materiales de envasado o embalaje
innecesarios y de los cuales se podria prescindir,

d) Los productos enviados al mercado llevan determinados materiales de envasado
0 embalaje o se utilizan en una cantidad innecesaria para su finalidad;

e) Determinadas operaciones o practicas industriales generan una cantidad nada
menospreciable y evitable de corrientes residuales;

f) Algunas de las corrientes residuales generadas pueden ser aprovechables;

g) Etc.

El disefio y la implantacion de un Programa de Buenas Practicas Ambientales es uno

de los elementos fundamentales para la gestion eficiente de las actividades

industriales. Su implantacién implica:
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Aprovechar e integrar adecuadamente los recursos humanos de la empresa en
relacion con el medio ambiente;

Disminuir los costes de tratamiento y eliminacién de corrientes residuales;
Disminuir la cantidad de corrientes residuales generadas;

Aumentar la seguridad en relacion con la proteccion del medio ambiente;

O lo que es lo mismo: hacer realidad la gestion eficaz de las actividades industriales

con respecto al medio ambiente.

Este manual pretende introducir y ayudar al lector a disefiar e implantar un Programa
de Buenas Practicas Ambientales (Programa de BPAs) que ayude a la buena gestion
ambiental de sus actividades industriales. En cualquier caso, esta claro que, sin la
implantacion de unas Buenas Practicas Ambientales adecuadas, es imposible tener
una gestion adecuada de las actividades industriales en relacion con el medio

ambiente.

1.2. Un Repaso a los aspectos de la industria gue afectan (o interaccionan) al
medio ambiente

Los principales focos contaminantes industriales estan bien establecidos y
constituyen la clave para entender cual es la relacion de la empresa con el medio
ambiente. Proponemos al lector que piense como se relaciona su empresa con el
medio ambiente en los apartados siguientes, y si esta relacién afecta poco, mucho o

no afecta en absoluto.

1.2.1. El consumo de recursos

Es evidente que siempre que utilizamos un recurso hatural estamos afectando al
medio ambiente. Dada la limitaciébn de muchos de ellos (agua, petréleo, madera,
paisaje, especias...), utilizar estas fuentes puede comprometer su disponibilidad en

un futuro.

1.2.2. Las aguas residuales

Toda actividad industrial utiliza agua, procedente de la red de abastecimiento publico
o de captaciones privadas, que se acaba vertiendo a los cauces publicos o al mar,

directamente o previo paso por una depuradora. Los elementos que se encuentran
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en el agua vertida, no presentes en el agua original o presentes en cantidades
inferiores, son elementos contaminantes que pueden afectar al medio y que, por
tanto, antes de su retorno, hay que eliminar o reducir como minimo por debajo de los
valores maximos permitidos por la legislacion. Los incrementos de la temperatura del
agua vertida, también se han de considerar como contaminacién medioambiental,

pues la temperatura afecta al equilibrio biolégico del medio receptor.

1.2.3. Las emisiones a la atmdsfera

Emitir a la atmdésfera elementos nocivos 0 molestos (particulas en suspension,
disolventes, compuestos organicos en general, gases de combustién, etc.) afecta al
medio ambiente tanto por el perjuicio que puede provocar a larga distancia (lluvia
acida, agotamiento de la capa de ozono), como por la afectacion de los vecinos de la
instalacion (pequefias concentraciones de sustancias que pueden provocar olores,

polvo.

Estas emisiones muchas veces son en forma de sustancias, pero también pueden

producirse en forma de radiaciones (nucleares, rayos X, luz, ruido, vibraciones, etc.)

1.2.4. Los residuos industriales

Los residuos industriales eliminados suponen una intervencion en el medio que,
tradicionalmente, ha acarreado la acumulacién en vertederos o la incineracion. Cada
dia se dispone de mas alternativas que favorecen su prevencion en origen y su
valorizacion (ganar valor por un uso distinto), y en la actualidad sélo nos hallamos en
los inicios de esta nueva perspectiva. Muchas veces, un pequefio esfuerzo en el
punto de generacion del residuo supone un gran beneficio para el medio ambiente, y

en otros casos solamente supone el esfuerzo de clasificar.

1.2.5. Los vertidos al suelo y al subsuelo

Los vertidos o filtraciones, voluntarios o accidentales, de cualquier tipo de sustancias
al suelo o al subsuelo del terreno en el que se encuentra la industria pueden causar
la contaminacién de los mismos. Aparte del hecho de que sera una contaminacién
muy dificil de eliminar en el caso de que se considerara oportuno hacerlo, puede
existir un riesgo muy elevado de contaminacion de los acuiferos que fluyen bajo

estos terrenos y, por consiguiente, provocar problemas en la calidad del agua.
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1.2.6. Los productos fabricados

La presencia, voluntaria o accidental, de elementos contaminantes en los productos
fabricados puede ser causa de contaminacién del medio ambiente en el momento

del uso del producto, en caso de accidente o de su eliminacién en forma de residuo.
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CAPITULO ll: BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

2.1. Las Buenas Practicas Ambientales (CBPAS) : Una Respuesta para mejorar

el comportamiento ambiental de las industrias

Las practicas que configuran los procesos que realizamos para suministrar
productos y servicios a nuestros clientes han evolucionado de una manera
espectacular durante los ultimos afios. Ello ha sido asi gracias al desarrollo de
tecnologias cada vez mas poderosas, que han multiplicado por cien la eficacia de
nuestros procesos. A pesar de la disponibilidad de estas nuevas herramientas, los
condicionantes de este cambio siempre han sido los mismos: las oportunidades de

mercado y la comodidad de operacion.

La responsabilidad con el medio ambiente acarrea como consecuencia directa la
introduccién de un nuevo condicionante en el esquema del progreso de las
industrias: el impacto ambiental, o lo que es lo mismo, como afectan nuestras
practicas al medio ambiente. Las Buenas Practicas Ambientales serian aquéllas que
son mejores que las actuales o mejores que las mas comunes. Las Buenas
Practicas Ambientales (BPAS) son el conjunto de habitos personales y colectivos que
hacen que la actuacion de todas y cada una de las personas que conforman una
organizacion permita realizar una correcta gestion ambiental. Nos acercan al
principio de sostenibilidad global y, como consecuencia, a la sostenibilidad individual

de la propia empresa.

Las BPAs no son acciones a llevar a cabo exclusivamente en el ambito industrial.
También pueden encontrarse ejemplos de las mismas en el ambito doméstico. Por
ejemplo, tirar los fluorescentes a la basura general es una practica comun que
resulta necesaria cada vez que se estropea un tubo o una lampara fluorescente.
Dada la toxicidad que presentan las sustancias fluorescentes agotadas de su interior,
la BPA correspondiente consistiria en almacenar el fluorescente integro para darle

una gestion apropiada.
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2.1.1. Sinergia entre Buenas Practicas de Fabricacién y Buenas Practicas

Ambientales

Llegados a este punto, podria pensarse que realizar los procesos de nuestra
industria siguiendo Buenas Practicas Ambientales se traducira en un aumento de los

costes actuales y en la disminucion de la calidad del producto o servicio prestado.

Para reflexionar acerca de esta posibilidad, imaginemos un almacén bien ordenado
(pasillos limpios, material perfectamente clasificado, envases intactos, ninguna fuga
en el suelo) y otro totalmente desordenado, donde la situacion sea la contraria. Por
un momento, pensemos cual seria el numero de incidencias que se produciria en
uno y en el otro (pérdidas de materiales, retrasos en las entregas, envases sucios
gue se entregan al cliente, fugas, productos caducados...). Y ahora, sigamos
imaginando cudl seria el impacto en la cuenta de resultados de la empresa y sobre el
medio ambiente en ambos casos. Realizar el esfuerzo de mantener el almacén en
orden representa un ahorro de costes y una mejor calidad del servicio al cliente
(Buena Practica de Fabricacion) y una disminucion de la cantidad de residuos y de
los recursos consumidos para fabricar los productos que se han convertido en

residuos (Buena Practica Ambiental).
Los esfuerzos para preservar el medio suman resultados en la calidad y disminuyen

costes. La reflexion en torno a las diez ideas que se proponen mas adelante en este

capitulo demostrara que esta afirmacion no es gratuita.

2.1.2. Las BPAs: una cuestidon personal

La tecnologia y, en general, los servicios ambientales a disposicion de la industria, a
menudo aportan soluciones mas respetuosas con el medio ambiente y son
frecuentes, en muchas empresas, las inversiones en mejora ambiental. Pero, ¢ quién
decide finalmente la cantidad de agua que se utiliza en la limpieza del suelo? O,

¢quién realiza la recogida selectiva?.

Las BPAs van mas alla de una inversion; las BPAs tienen como centro de gravedad a
la persona y pretenden que las decisiones de cada una de las personas de la
empresa consideren el respeto por el medio ambiente. Las BPAs son la herramienta

para conseguirlo.
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2.1.3. Ejemplos

Veamos algunos ejemplos de resultados obtenidos gracias a la aplicacion de Buenas

Practicas Ambientales:
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Una empresa opt6é por seleccionar y almacenar los materiales de embalaje de
sus materias primas. Este material (vendido o devuelto al proveedor) genera
unos ingresos mensuales considerables. En un plazo de 10 meses, la empresa
recuperd las inversiones realizadas en los equipos de seleccion y en la
adecuacion de la zona de almacenaje.

Una empresa del sector alimentario decidié recoger de manera selectiva toda la
chatarra que generaba en las operaciones de mantenimiento. Cuando se dispone
de volumen suficiente, se vende. Con los ingresos econdémicos derivados de la
venta, se ha consolidado un fondo economico destinado a los trabajadores como
incentivo para la segregacion de los residuos.

Una empresa del sector alimentario utilizaba para las operaciones de aclarado de
los tanques de proceso, mangas con caudales de 60 I/minuto durante 4 minutos.
Empleando un sistema de limpieza de alta presion, el consumo de agua es de
unos 15 I/minuto y la mayor eficiencia reduce el tiempo de limpieza necesario. En
consecuencia, se produce un ahorro de 180 a 200 litros en cada operacion de
aclarado. La implantacion de este sistema comportd para la empresa unos

ahorros econémicos importantes.

2.1.4. ;Qué BPAs son las que precisa mi industria?

Para responder de un modo sencillo y aproximado a esta pregunta solo hace falta
gue utilicemos la intuicion, a fin de identificar con qué practicas mejoraria el impacto
ambiental de nuestra industria. Para ayudar a la intuicion, es de gran utilidad la
lectura de alguna publicaciéon sobre BPAs y sobre Produccion Mas Limpia. Después,

el sentido comun nos ayudara a discernir cuales son las BPAs mas convenientes.

Para responder de una manera mas precisa a la pregunta “qué BPAs son adecuadas
para mi industria”, debemos partir de la premisa de que el impacto global de nuestra
industria es la consecuencia de los pequefios impactos de cada una de las

operaciones que en ella se realizan.
El primer paso consiste, pues, en identificar cada una de las operaciones que

consumen recursos 0 que generan corrientes residuales. Una vez las hemos

identificado, deberemos formularnos las siguientes preguntas:
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¢, Podemos eliminar la produccién de la corriente residual generada?

¢Podemos efectuar cambios en el proceso de manera que se genere otro que
sea menos agresivo para el medio ambiente?

¢,Podemos reducir su cantidad o volumen?

¢Podemos realizar una segregacion, de manera que Su recuperacion sea mas
facil?

¢,Podemos volverlo a utilizar en el mismo proceso o0 en otro dentro de nuestra

industria?

Una vez optimizada, sobre el papel, la gestion ambiental de la operacién en cuestion,
a partir de las respuestas a cada una de las preguntas anteriores debemos
cuestionarnos lo siguiente: ¢ Qué influencia ejerce la conducta de los operarios sobre
la buena gestion ambiental decidida por la operacion industrial en cuestion? Si la
respuesta es: los operarios no ejercen influencia alguna sobre la eficacia de la
magnitud contaminadora de la operacion, solo se deberan implantar las acciones
acordadas; en caso contrario, si no formamos adecuadamente a los operarios
(implantamos unas Buenas Practicas Ambientales), la eficacia de la gestion que se
pretende implantar estara fuertemente comprometida, por no decir que fracasara

irremisiblemente.

2.1.5. Alguien va penso6 en ello antes

A continuacion, y a titulo de ejemplo, presentamos una serie de Buenas Practicas
Ambientales que, en una experiencia piloto llevada a cabo en Catalufia con industrias

de diferentes sectores, fueron consideradas como de interés general por todas ellas.
(____________________________________________________________________________________________________|
La comunicacion: Las Buenas Practicas Ambientales consisten, principalmente,

en considerar y valorar la incidencia de cualquier decision y de cualquier accion en
la generacion de residuos, aguas residuales y emisiones. De ahi que sea
importante que todos los miembros de una empresa trabajen de una manera
conjunta y compartan la informacion necesaria para poder realizar sus tareas
I habituales y contribuir al objetivo global de prevencion. I
Los procedimientos establecidos: El establecimiento de procedimientos
escritos de actuacion y su seguimiento por parte del personal de planta puede
ayudar a ahorrar materias primas, evitar la generaciéon de productos fuera de

especificaciones, minimizar el riesgo de accidentes y evitar la generacion de

Pagina 15 de 127



Disefio y aplicacion de un programa de BPAs en la industria

contaminacion.

La limpieza: Los procesos de limpieza eficientes ahorran recursos y agentes de
limpieza, y evitan la generacion de residuos, de aguas residuales y de emisiones.
Conservacion de herramientas e instalaciones: Los equipos sufren un
desgaste debido a su uso intensivo. Un programa de mantenimiento preventivo y su
utilizacion esmerada pueden minimizar el desgaste y las consecuencias que de él

se deriven. El objetivo consiste en prevenir las averias antes de que puedan

provocar pérdidas de produccién o generen contaminacion. I
Cada cosa en su sitio: Cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa. Las
distintas operaciones que tienen lugar en una industria suelen requerir areas con
unas condiciones y equipamientos determinados para ser realizadas con el minimo
riesgo para el medio ambiente. I
Aislar, recoger y limpiar: La existencia de escapes y derramamientos es
relativamente frecuente en la mayoria de las empresas. La secuencia aislar,
recoger y limpiar permite reducir la contaminacion, favorece la valorizacion de los
productos derramados y minimiza las necesidades de agua y/o productos de
limpieza. En definitiva, significa la reduccion del volumen y de la carga
contaminante de las aguas residuales generadas. I
Consumo de agua y electricidad: Una luz encendida sin ninguna utilidad o una
llave de paso mal cerrada comportan un derroche de recursos y pueden constituir
una fuente de generacibn de residuos y emisiones. Una empresa que es

consciente de este hecho puede prevenir la generacibn de contaminacion y

conseguir importantes ahorros econémicos.

El almacén y su mantenimiento: Un almacén bien gestionado y ordenado
comporta una reduccion en la generacién de residuos y, por tanto, una disminucion
del coste asociado a su eliminacion.

Manipulacion y transporte: La observacion de las precauciones necesarias en
los procedimientos de manipulacion, transporte y trasvase de productos permite
evitar fugas, derramamientos u otras emisiones y, por tanto, conseguir reducir la
contaminacion y el coste ambiental de la empresa.

La segregacion de los residuos: La segregacion de los residuos facilita su

minimizacion, permite dar el tratamiento mas adecuado a cada residuo, incrementa

las fracciones valorizables y reduce el coste economico asociado a la gestion.
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CAPITULO Il HACER REALIDAD LAS BUENAS PRACTICAS

AMBIENTALES

3.1. Introduccidén a los programas de buenas practicas ambientales
Los Programas de Buenas Practicas Ambientales constituyen el camino para hacer

realidad las BPAs en la industria, dando respuestas concretas a la necesidad de

mejorar el comportamiento ambiental.

Mediante la aplicaciébn de un programa especifico, una BPA determinada se hara

realidad:

haciendo que todas las personas que intervienen en un proceso sean
conscientes de su impacto en el medio ambiente préximo y global, y
Conociendo el modo de llevarlo a cabo, para conseguir reducir su impacto al

minimo que le permitan las herramientas de que dispone para realizarlo.

Llegados a este punto, hay que remarcar que el hecho de que una Buena Practica
Ambiental pueda ser realizable o no, en principio, s6lo es una idea. Un programa de
BPAs ha de ser sobre todo realizable y, por lo tanto, ha de tener en cuenta los
medios existentes y ha de partir del nivel de concienciacion ambiental actual de la
empresa. Si fracasamos en el primer programa, dificimente podremos plantearnos

un segundo.

3.1.1. Cada cosa a su tiempo

El método descrito a continuacién para la realizacion de un Programa de Buenas
Practicas Ambientales consta de cuatro etapas béasicas que denominaremos
TIEMPOS. Los conocedores y amantes de la musica saben que el compas mas
comun es el compéas cuatro por cuatro y que éste consta de cuatro tiempos. Una
melodia agradable esta compuesta por una sucesion de compases donde se
respetan los principios del ritmo para cada uno de los tiempos. En una correcta
gestion ambiental, los Programas de Buenas Practicas han de sucederse uno tras
otro, respetando cada uno de los TIEMPOS para hacer que los procesos de la

empresa estén en armonia con el entorno.

Los TIEMPOS que proponemos son los siguientes:
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TIEMPO 1. Conocer la situacidon actual en relacién con el medio ambiente en

cada uno de los ambitos de la empresa.

TIEMPO 2. Identificar todas las buenas practicas posibles y elegir qué BPAs

gueremos implantar y donde.

TIEMPO 3. Comunicar y formar en las BPAs especificamente a todas las

personas o colectivos homogéneos de la empresa.

TIEMPO 4. Evaluacion de los resultados del Programa de BPAs.

TIEFMPN 1

TIFMPO 2

CONOCER SITUACION
INICIAL

T

ELEGIR
BPAs

TIFMPO R TIFMPO 4
COMUNICACION Y -
FORMACION EVALUACION DE LOS

RESULTADOS

Figura 3.1. TIEMPOS que componen un Programa de Buenas Practicas Ambientales

3.1.2. Dos estrateqgias para hacer realidad las BPAs

Un Programa de Buenas Préacticas Ambientales se puede plantear de manera

sencilla utilizando la intuiciéon y el sentido comin o de un modo mas complejo,

empleando herramientas de gestion.

Dada la heterogeneidad de las empresas a las cuales va destinado este manual,

hemos creido oportuno plantear las propuestas de como llevar a la practica un

Programa de Buenas Préacticas Ambientales desde dos estrategias paralelas:

Una basica sencilla y directa, y

Otra avanzada que requiere mas esfuerzo, pero que también ayuda a tomar

decisiones, ya que aporta mas datos.
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Cada empresa ha de decidir qué estrategia le conviene poner en practica o si le
interesa la utilizacién de cualquier punto intermedio entre ellas. En cualquier caso, lo
mas importante es que el Programa adoptado sea el mas eficaz, es decir, utilice los
medios proporcionales a la meta a alcanzar y, sobre todo, garantice el éxito del

proyecto.

Los pasos a seguir para completar la estrategia basica se sintetizan en el esquema

de la figura 3.2. y se desarrollaran en el proximo capitulo.
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TIEMPO 1 » TIEMPO 2 »TIEMPO 3 » TIEMPO 4

Identificar a las
personas clave
de los procesos

v

Presentar a
personas clave

ejemplos de —]
BPAs
(fig. 1.1)
Realidad de Identificar las
BPAs l(tiles a
la empresa

Seleccion de Establecimiento
las BPAs a > de indicadores
aplicar
Disefio de
las acciones
formativas
Aprobacion de Recogida
la Direceid de datos
Realizacion
delas
acciones
formativas
Vigilancia
de
indicadores
Informe de
resultados
del
Programa
de BPAs

Figura 3.2. Estrategia basica para aplicar un Programa de BPAs
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Las acciones para completar la estrategia avanzada se iran desarrollando en el
proximo capitulo con mayor detalle, y cuentan, en el anexo 1, con herramientas que

completan el proceso expuesto, y en el anexo 2, con formularios listos para aplicar.

3.2. Elementos clave de un programa de BPAS
A continuacion, se describen algunos de los elementos clave que pueden convertir

un Programa de BPAs en un éxito o un fracaso.

3.2.1. El papel de la Direccion

La Direccion de una empresa, de acuerdo con su funcion de lider de la misma,
desempefia un papel fundamental en la eficacia de la implantacion del Programa de

Buenas Practicas Ambientales.

Esta tiene que asumir, y llevar a cabo, las siguientes tareas:

a) Definir la politica medioambiental de la empresa;

b) Definir las funciones, autoridad y responsabilidad de cada una de las personas
implicadas en relacion con la gestion del medio ambiente (y, en particular, con el
Programa de BPAS);

c) Solucionar los posibles conflictos que puedan surgir por diferencia de opiniones;

d) Liderar el Programa: Felicitando las metas conseguidas y tomando decisiones

ante los incumplimientos del mismo.

Sin la participacion decidida y activa de la Direccion de la empresa, toda accion
destinada a introducir una nueva cultura, como es el caso que nos ocupa de las

Buenas Préacticas Ambientales, estd condenada al fracaso.

La Direccion debe asumir, en todo momento, su funcion de lider, orientando y
empujando los esfuerzos hacia la direccion adecuada. La definicién de una politica
medioambiental y la difusion de la misma al personal es una de las formas mas

efectivas de llevar a cabo esta tarea.

Con todo, dificilmente se llevaran a cabo cada una de las funciones necesarias, Si

éstas no han sido claramente asignadas a una personay, a la vez, esta persona:
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a) No conoce con claridad la responsabilidad y autoridad delegadas;
b) No dispone de conocimientos y capacidad adecuados a la tarea encomendada; y

c) No dispone de libertad ni de los medios necesarios para llevarlas a cabo;

Un Programa de Buenas Practicas Ambientales es, fundamentalmente, un programa
para cambiar la cultura de las personas que trabajan en la empresa. En
consecuencia, una parte importante de éstas, (como el fenébmeno de inercia que se
opone al movimiento en un sistema fisico en reposo), se opondra a cualquier tipo de
cambios. Para vencer esta inercia, la actuacion y actitud de la Direccidn seran
fundamentales. Sera necesario que, basicamente con el soporte de sus decisiones
cotidianas, deje muy claro cudl es la direccion establecida por su declaracion de

principios (Politica Medioambiental).

3.2.2. La eleccion adecuada de las Buenas Practicas Ambientales que es

preciso implantar

La eleccién adecuada de las Buenas Practicas Ambientales que es preciso implantar
es un elemento fundamental para la consecucion de su éxito. En esta eleccion, es
necesario que el Coordinador del PBPAs haga participar a todas las personas con
responsabilidad sobre los procesos afectados y que tenga en cuenta la opinién y las

informaciones de todos los actores implicados.

En principio, para llevar a cabo la eleccion es necesario:

1. Identificar los puntos criticos donde se producen las principales corrientes
residuales o el despilfarro de recursos como consecuencia de la existencia de
practicas poco respetuosas con el medio ambiente;

2. Escuchar la opinion de todos los implicados para encontrar las posibles BPAs
que permitan mejorar la situacion actual - es importante no rechazar ninguna de
las ideas generadas -;

3. Conseguir que los Responsables de las areas afectadas conozcan y acepten las

BPAs gue han sido escogidas y que se quieren aplicar a sus areas.

La eleccion definitiva de las BPAs, a partir de todas las consideradas, la realizara el
Coordinador del PBPA atendiendo a:
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la importancia cuantitativa de cada BPA (que afecte a los impactos mas
importantes),

la importancia psicoldgica de cada BPA (que se perciba como importante para la
mayoria de las personas), y

Los recursos asignados por la Direccion.

Un Programa demasiado ambicioso que no se cumpla puede comprometer futuros
programas. Por tanto, es importante elegir un nimero reducido de Buenas Practicas,
pero escogerlas bien. Todo el mundo (Direccion, Responsables de proceso,
operarios y formadores) se sentira mas satisfecho si puede apreciar unos resultados

practicos.

3.2.3. La formacién y la comunicacién adecuadas a todo el personal de la

empresa

Una vez los Responsables han decidido cuéles son las Buenas Practicas

Ambientales que hay que considerar, es un grave error pensar que las personas que

las han de llevar a cabo:

1. Las conocen;
2. Saben cudl es su finalidad, y;

3. Son conscientes de la transcendencia de ponerlas en practica de forma correcta.

En la medida en que ello no sea asi, habrd que establecer y llevar a cabo un
programa de formacion y comunicacién, que transmita a todas las personas

implicadas:

1. Cuéles son, con claridad y precision, las Buenas Practicas Ambientales que se
desean adoptar;
Qué resultados aportara cada una de las Buenas Practicas Ambientales;
Qué consecuencias tendria sobre el medio ambiente el no seguimiento de las

Buenas Practicas Ambientales establecidas.

Un colectivo especialmente clave como objeto de la formacion, y sobre el cual debe

hacerse especial hincapié son los Responsables de proceso (jefes de departamento,
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encargados) Por sus manos pasa cada dia la organizacién de las tareas de su area

y la formacién practica de las personas bajo su responsabilidad.

3.2.4. Contar con la colaboracidn externa de expertos

Nunca jamas las personas en las empresas y, en general, la sociedad habian
experimentado tanta falta de tiempo como ahora, y nunca jamas las empresas
habian dispuesto de tanta y tan variada informacion como en la actualidad. Estos dos
hechos se traducen en que a menudo falte tiempo para convertir esta informacién en
conocimiento y, aun con mayor frecuencia, falte tiempo para convertir los

conocimientos en realidades.

Cuando la problematica en primera instancia no es de mercado, ni de costes, todavia
es mas dificil encontrar tiempo. Todos estamos preocupados por el medio ambiente,
pero, siendo realistas, existen otras preocupaciones con prioridad sobre las

medioambientales.

Por otra parte, el esfuerzo en tiempo que tiene que realizar una organizacion para
llevar a cabo un Programa de BPAs se concentra basicamente en dos o tres meses
y recae, principalmente, en el Coordinador del PBPA y, en menor grado, en los

Responsables de proceso.

Contar con la colaboracion de un experto externo a la empresa puede aportar al

Programa de BPAs:

Ahorro de tiempo del personal propio;

Eficacia igual o mayor del proyecto, dada su experiencia,;
Garantia de que se cumpliran los plazos previstos;
Aportacion a la empresa de un nuevo punto de vista objetivo;

Recursos técnicos para impartir las clases de formacion.

Contar con la ayuda de un experto externo no ha de significar, en ningin caso, que la
empresa deje de pilotar el proyecto: se obtienen resultados mas efectivos si es la
propia empresa la que sabe lo que quiere y, a pesar de escuchar la opinién del

experto, toma sus propias decisiones. Cuando hablamos de BPAs nos estamos

Pagina 24 de 127



Disefio y aplicacion de un programa de BPAs en la industria

refiriendo a personas y no a maquinas, y es dificil percibir el talante real de las

personas de una organizacioén cuando se ve desde el exterior.

En la campafa piloto que se explicara mas adelante se conté con la colaboracion de
expertos externos y el resultado se valor6 como satisfactorio por las diferentes

empresas y sectores que participaron en ella.

3.3. Programa de buenas practicas ambientales: intérpretes
Siguiendo con el simil musical adoptado, poner en solfa un Programa requiere la

presencia de intérpretes cualificados que interpreten con maestria y precision los
diferentes TIEMPOS. En algunos casos, los intérpretes seran los responsables
clasicos, definidos ya en la empresa; en otros, la Direccion de la empresa tendra la

tarea de elegir a las personas mas adecuadas en cada caso.

Estos intérpretes ya los hemos ido identificando. Por lo tanto, es importante que

conozcamos su perfil y qué papel han de desempefiar en las BPAs.

Antes de iniciar el Programa de Buenas Practicas es importante conocer quiénes
son los directivos, los responsables y los operarios de cada proceso. Y también
decidir quién tendria que asumir la funcion de la coordinacion y de la formacién. Esta
bien claro que, en muchos casos, no existira un rol para cada persona, sino que
alguien tendra que interpretar mas de un papel. En este caso, lo mas importante es
gue coja el instrumento adecuado cuando corresponda y, sobre todo, que no pierda
el TIEMPO y que “afine bien”.

3.3.1. La Direccion

En la mayoria de empresas, este papel lo asumira el Director General, el Gerente, el
comité de direccidon o, en general, cualquier persona que disponga de recursos y

autoridad en un ambito determinado.

Los manuales de gestion de la empresa afirman que la Direccion ha de marcar las
politicas a seguir y los objetivos a alcanzar en las distintas areas estratégicas vy,
sobre todo, debera asignar los recursos necesarios dentro de los disponibles. En el
ambito que nos ocupa, esto no es distinto, sélo que existe la dificultad afiadida del
cambio cultural que debe asumir la misma Direccion y, por consiguiente, es

importante que comprenda el reto ambiental al cual se enfrenta su empresa.
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El punto 2.1. de este capitulo describe con profundidad las pautas a seguir por este

intérprete.

3.3.2. El Coordinador del PBPA

Sera una persona designada por la Direccion y que, en principio, no convendria que

su dedicacion fuera a tiempo completo.

Realizara las funciones de animador y coordinador general del proyecto y su tarea
consistird basicamente en tener una vision global de la relaciéon de la empresa con el
medio ambiente, marcar las prioridades e informar a todas las personas de la
organizacion de los resultados del proyecto, en especial a la Direccion y al Grupo
Clave.

Este intérprete tendra que conocer bien:

a) Al personal,

b) Los procesos de la industria,

c) Las diferentes fuentes de contaminacion y técnicas de prevencion y reduccion,
d) Larealidad actual en relacién con la proteccién del medio natural, y

e) Las Buenas Practicas Ambientales.

Es importante que el Coordinador del PBPA tenga suficiente autoridad para

garantizar el éxito del Programa y la credibilidad de la necesidad de las BPAs.

Una funcion posiblemente ya existente en una empresa y susceptible de encajar en
este rol podria ser la de Responsable de Calidad. En las pequefias empresas, este

intérprete puede ser el mismo Director o Gerente.

En los casos anteriores, podria resultar oportuna la ayuda de un asesor externo,

experto en el sector y en medio ambiente.

Este intérprete sera el que ajustara el ritmo global del Programa a la capacidad de
interpretacion de cada uno de los intérpretes, y debera comunicar a la Direccion las
principales dificultades, en el caso de que existan, que impiden que el Programa de

Buenas Practicas avance al ritmo previsto.
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3.3.3. Grupo Clave

Seria recomendable que el Coordinador del PBPA, o el Director, constituyera un
grupo de trabajo con las personas clave que dispusieran, en conjunto, del

conocimiento de la realidad de todos los ambitos de la empresa.

Las funciones de este grupo clave son:

Fuente de informacién de la realidad de la empresa con respecto al medio
ambiente,
Intérprete de sensibilizacion de las Buenas Practicas y de comunicacion de

aspectos del PBPA en su area de influencia.

En ningln caso es preciso que las personas que configuran este grupo tengan una
autoridad directa sobre un area de la empresa, lo que si que es importante es que
dispongan del tiempo necesario para poder participar en las reuniones del grupo de
trabajo. Algunos de los Responsables que deberian formar parte del mismo, ademas
del Coordinador del PBPA que lo dirigira, son: el Responsable de recursos humanos,
el Responsable de mantenimiento y los Responsables de las diferentes areas de

produccion.

El tamafio ideal del grupo deberia ser lo mas pequefio posible, pero que permita el

acceso a toda la informacion necesaria (de una a seis personas como maximo).

En el caso de empresas muy pequeiias, este equipo puede resultar innecesario.

3.3.4. Los Formadores

Seran los responsables de transmitir los principios y los métodos de las Buenas
Practicas y del Programa. Pueden ser personas de la empresa, de cualquier area,
que tengan facilidad para comunicar, o0 bien expertos externos (opcion

recomendable, en los casos posibles).

En el caso de personal interno:
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Tendran facilidad para la comunicacion,

Estaran bien considerados por el personal a formar,

Conocerén o, en su defecto, seran formados en técnicas de comunicacion,
Conoceran el ambito sobre el que han de realizar la formacion y, en su defecto,

tendran capacidad para asumirlo facilmente en un tiempo razonable.

Para la formacion de la Direccion y de los Responsables, es recomendable contar

con la colaboracion de un experto externo.

En el caso de expertos externos:

Han de ser elegidos en funcion de su experiencia en comunicacion y formacion
en Buenas Practicas Ambientales o, en su defecto, en formacion en temas
industriales (seguridad laboral, calidad, etc.).

Es recomendable que conozcan el sector industrial al cual pertenece la empresa
y, asi, puedan identificar las Buenas Practicas Ambientales a considerar mas
facilmente,

Tengan facilidad para la comunicaciébn y/o conozcan las técnicas de

comunicacion.

Es importante destacar que la técnica de comunicacion de este intérprete es clave,
teniendo en cuenta que lo que se pretende no es vencer, sino convencer. En el
capitulo 4 de este manual (TIEMPO 3) y en el anexo 1 se facilitan unas pautas para

ayudar a los menos experimentados a hacerlo bien.

3.3.5. Los Responsables de proceso

Se corresponde con los jefes de departamento o encargados de linea de las

empresas.

Este intérprete tiene capacidad para gestionar los recursos asignados por la
Direccion (personas y equipos) en un area, al objeto de realizar un proceso
alcanzando el objetivo previsto por la Direccion (costes, cantidades, calidad). Los

Responsables definen a los operarios, dia a dia, los criterios especificos para la
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realizacion del proceso y, por tanto, se configuraran como el intérprete clave para

gue lo que se diga hoy, se siga haciendo mafana.

Antes de elegir cualquier Buena Practica especifica, sera muy importante conocer la
opinion del Responsable de proceso, dado que éste probablemente sera el que mejor
conozca la viabilidad de ponerlo en practica y, sin su convencimiento, el fracaso de la

adopcion de la Buena Practica esta asegurado.

3.3.6. Operadores de procesos

Esta constituido por todas aquellas personas que realizan operaciones relacionadas
con los procesos donde se desean aplicar las BPAs (operarios, analistas,
administrativos...). Es el intérprete mas importante para que las BPAs sean una

realidad.

De su convencimiento y destreza depende el resultado del Programa. De ahi que, en
todo momento, se debera tener en cuenta su capacitacion (conocimientos y

practica), de modo que el Programa sea arménico con ésta.

A fin de que se comprenda aun mejor la importancia de implicar a los operarios,

procedamos a ilustrarlo con un caso real.

En una empresa, el Responsable de mantenimiento, preocupado por el consumo
excesivo de agua, decidio poner una llave de cierre rapido al final de cada manga de
limpieza en la zona de produccion. Esta decision la tomé después de observar que,
para no perder tiempo, los operarios dejaban las mangas abiertas. Cual fue su
sorpresa, cuando al mes siguiente se percatd de que alguien, - pero que no habia
sido nadie -, habia cortado los grifos que habia hecho instalar al final de la manga, ya

gue no resultaba tan comodo como tener el agua abierta continuamente.

3.4 Campaia piloto: Una experiencia positiva

El Departamento de Medio Ambiente de la Generalitat de Catalunya impuls6 durante
los afios 1998 y 1999 una campafia piloto para la realizacion de un Programa de
BPAs en diferentes sectores industriales de Catalufia, con la intencién de que esta

experiencia sentara las bases de una campafia general.
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La valoracion global de esta experiencia fue bastante positiva por varios motivos,

entre los cuales destacamos:

a) El proyecto fue bien acogido por todos los colectivos de las industrias (directivos,
jefes, encargados, operarios, sindicatos) a pesar de algunas reticencias iniciales
por falta de conocimiento de los objetivos de la campaiia.

b) Los resultados obtenidos fueron positivos en relacion con los recursos invertidos.

c) Existe cierta sinergia entre la implantacion de un Sistema de Gestion

Medioambiental y el Programa de Buenas Practicas Ambientales.

Esta experiencia favorecié también el hecho de que se detectaran problemas y se
ensayaran posibles soluciones. Entre los temas en los que es preciso poner
atencién, podemos destacar:

a) Se tiene que realizar la presentacion previa de los objetivos del Programa de
BPAs a la totalidad de directivos y comité de empresa/seguridad y salud/calidad
de la empresa.

b) Cada empresa tiene una realidad diferente de cualquier otro y, por tanto, requiere
un Programa de BPAs especifico, adaptado a su realidad y necesidades.

c) Cuando se llevan a cabo las BPAs, el rendimiento de una operacion en concreto
puede bajar, aunqgue aumente en conjunto la eficacia de la organizacion. Por lo
tanto, se deben tomar precauciones en la planificacion de la produccion, ya que
exigir imposibles comprometera el cumplimiento de las BPAs.

d) Es interesante contar con el apoyo de un experto externo a fin de facilitar las

tareas de decision y preparacion de las acciones de formacion.

A titulo de conclusion de la campafia piloto, la Tabla 3.1 nos da una vision general de
los puntos fuertes y de los puntos débiles detectados, asi como también de las
oportunidades que representa y las amenazas que puede comportar la implantacion

de un Programa de Buenas Practicas Ambientales.
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PUNTOS FUERTES

Aprovecha e integra los recursos humanos de
la empresa con respecto al medio ambiente.
No implica una inversion en tiempo y en
dinero importante.

La ambicion (recursos econdémicos y de
tiempo) del proyecto depende de la propia
empresa.

Disminuye los costes de tratamiento y la
eliminacién de las corrientes residuales.
Disminuye la cantidad de corrientes
residuales generadas y de los recursos
consumidos.

Aumenta la seguridad de la planta en relacion
con la proteccién medioambiental.

Mejora la comunicacion interna.

PUNTOS DEBILES

No pone necesariamente al alcance de
los operarios las tecnologias mas

respetuosas con el medio ambiente.

OPORTUNIDADES

Establece una sistematica para satisfacer el
requisito de la formacién de un Sistema de
Gestion Medioambiental.

Mejora del ambiente laboral.

Oportunidad de contratar a un experto
externo que aporte una nueva vision a la

gestion medioambiental de la empresa.

AMENAZAS

Incoherencia entre las  decisiones
tomadas diariamente por la Direccién o
los Responsables con las directrices del
Programa.
Discusiones entre Responsables vy
operarios.

Falta de experiencia y conocimientos de
la empresa en temas de medio ambiente

y de formacién.

Tabla 3.1. Puntos fuertes, puntos débiles, oportunidades y amenazas

de laimplantacion de un Programa de BPAs
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CAPITULO IV: UN PROGRAMA DE BPAs TIEMPO A TIEMPO

4.1. TIEMPO 1. Conozcamos la situacion actual de la empresa

UN CASO
Cuidar del medio ambiente era un elemento fundamental para la empresa, pero la

Direccion no lo sabia.

Presentamos el caso de una industria dedicada a la fabricacion de productos de
pasteleria. Su Direccion inicid6 una importante campafia de promocion de sus
productos. Empled los recursos necesarios para: la realizacion de estudios de
mercado; la elaboracion de planes de
marketing; la creacion de una adecuada red

de distribucibn 'y comercializacion; la

En el TIEMPO 1

contratacion de una campafia de
pretendemos... comunicacion; etc. Todo iba perfectamente,

incluso gracias a una coyuntura favorable

Conocer la realidad de la
industria en relacién con
el medio ambiente en
todos los ambitos

(proveedores, procesos,

de mercado, las ventas se dispararon por

encima de las previsiones.

De repente, se publicaron en prensa dos

noticias relacionadas con la empresa en

instalaciones,  clientes, cuestion. En una de ellas aparecia el

trabajadores, propiedad nombre de un producto de la compafia

: . . dentro de una lista de productos implicados
vecinos y legislacion) e

. e , en un proceso de vertidos inadecuado
identificar qué BPAs son P y

- , : ., degradante para el medio ambiente. El
atiles segun la situacion _ _
articulo en cuestion manifestaba que los
actual de la empresa _ ] _
productos vertidos podian tener un mejor
aprovechamiento, y que aquello era un
problema tanto para el medio ambiente
como para la gestion de recursos naturales limitados. El segundo articulo exponia
gue los vecinos que habitaban en la zona proxima a la factoria habian iniciado una
serie de acciones de protesta encaminadas a conseguir la eliminacion de los malos

olores que salian de las chimeneas de sus hornos - los vecinos entendian que aquel
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olor a pasteles cocidos, a todas horas, precisamente no les colmaba de felicidad;
ademas de convertirlos en el blanco de las burlas de sus amigos, cuando éstos
visitaban sus hogares -. Las acciones de protesta aludidas hacian referencia

asimismo a las molestias que causaban los ruidos de las instalaciones industriales.

La Direccion del establecimiento se sorprendié enormemente por la noticia de los
vertidos. Ignoraba totalmente cual era el destino final de los residuos de su factoria e
incluso desconocia cuél era el volumen anual o la naturaleza de los mismos. En lo
gue respecta a los problemas con el vecindario - éstos si que habian llegado a oidos
de la Direccidn -, pero ésta pensaba que no tenian razén y que, en todo caso, debia
recordarse que, cuando los vecinos se instalaron en la zona, su fabrica ya hacia
afos que existia y que siempre habia hecho el mismo ruido y emitido los mismos

olores.

Coincidiendo con la publicacion de las noticias citadas, las ventas de los productos

de la empresa empezaron a caer.

Un estudio minucioso de las causas reales de la caida mostré que los consumidores
no querian comprar productos de una marca implicada en problemas de ruidos y
olores, ni tampoco de una empresa que despilfarraba los recursos naturales y

generaba contaminacién del medio ambiente.

La Direccion lo tuvo que asumir. La nueva realidad le mostraba que sus clientes ya
no tan sélo querian comprar productos buenos, sino que exigian que la empresa que

los producia fuera respetuosa con el medio ambiente.

La Direccion se enfrentaba a un nuevo problema. La empresa dominaba muy bien
todas las cuestiones relacionadas con la compra de materias primas, produccion,
comercializacion y recursos humanos; pero desconocia totalmente cual era su

realidad en relacién con el medio ambiente.

La historia anterior ilustra uno de los principios basicos de la gestién: podemos
equivocarnos en nuestras decisiones (seria inviable asegurarlas al 100%), pero no
podemos esgrimir un desconocimiento de la realidad. Implantar un Programa de
BPAs puede considerarse necesario 0 no, pero lo que no puede permitirse ninguna
empresa es desconocer su realidad en relacion con el medio ambiente en todos los
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ambitos (proveedores, procesos, instalaciones, clientes, trabajadores, propiedad,

vecinos y legislacion).

Con respecto a las BPAs, la informacion sobre cudl es la realidad de la empresa,
normalmente no se encuentra en ningun informe, ni en ninguna biblioteca. Esta
informacion se halla distribuida, mas o menos ampliamente, en el conocimiento de

los distintos Responsables de la industria.

Antes de empezar con los TIEMPOS de un Programa de BPAs, la primera tarea de la
Direccion o del Coordinador del PBPA consiste en identificar quién dispone del
conocimiento de la realidad de la empresa y configurar un grupo de personas que, en
conjunto, disponga de esta informacion. El tamafio ideal del grupo tendria que ser lo
mas pequefo posible, pero que permitiera el acceso a toda la informacién (de una a
seis personas como maximo). Este grupo de personas es el que anteriormente se

ha identificado como Grupo Clave.

Es necesario que este Grupo Clave, antes de hacer frente al proyecto, se forme en lo
gue significan las BPAs y tenga conocimiento de algunas BPAs (las 10 BPAs del
capitulo 3 son un ejemplo de ello). La formacion de este Grupo puede ser una tarea

del Coordinador del PBPAs o de un experto externo.

El primer acuerdo al que deberia llegar este Grupo seria la conveniencia o no,
teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa, de iniciar un PBPAs y, en el
caso de que se considere oportuna su implantacion, consignar a su area de

influencia el Programay las BPAs que, en principio, se desean aplicar.

4.1.1. Estrateqgia basica

Una vez tomada la decisién de iniciar el PBPAs, el Grupo Clave identificara las BPAs

gue considera pueden resultar utiles a la empresa.

La identificacion de las BPAs se puede llevar a cabo en una reunion de este Grupo
dirigida por el Coordinador del PBPA. Antes de celebrarse la reunién, el Coordinador
del PBPAs explicara con claridad el objetivo de la misma a los convocados y les
pedird, a modo de preparacion, que cada uno de ellos recopile informacion

relacionada con el medio ambiente en su area.
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En la reunién se puede utilizar la herramienta de la lluvia de ideas del anexo 1 para
identificar las BPAs (T1 E5). Si se quiere dirigir mas eficazmente la reunion, se
puede ir efectuando la lluvia de ideas siguiendo los procesos de la industria, desde la

recepcion de la materia prima hasta la expedicion del producto acabado.

Una vez puestas sobre el papel todas las ideas acerca de las posibles BPAs, se
revisara su eficacia segun los beneficios que puedan aportar en la gestion ambiental
de la industria. La valoracion del grado de consecucién de estos beneficios sera el

indicador de la eficacia de la implantacion del Programa de BPAs.

El resultado de la reunién sera una lista de posibles BPAs con los beneficios que se

obtendria en caso de ponerlas todas y cada una de ellas en practica.

Proceso BPA Beneficios previstos

1A

A 2A
3A
1B

B
2B
1cC

D 1D

Donde:

A,B,C,D,... son procesos, y

1,2,3,.. son las BPAs posibles para cada uno de los procesos
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4.1.2. Estrategia avanzada

Identificar procesos y
actividades

i

Diagrama de flujo o
indice de actividades

Archivos de la empresa

Recopilacion de
datos generales

Legislacion aplicable

I

Entrevistas a los
responsables del
proceso

Quejas de vecinos

Exigencias de los clientes

i

10 BPAs

Entrevistas a
operarios

Trabajo de campo

Perfil medioambiental de
cada actividad

Lluvia de ideas del Grupo
Clave para generar
propuestas que disminuyan el

A 4

consumo de recursos y la
generacion de las corrientes
residuales

Informe de la situacion
actual

Figura 4.1. Estrategia avanzada del TIEMPO 1
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Los datos generales y los conocimientos del Coordinador del PBPAs con el apoyo
del Grupo Clave servirdn de base para preparar un diagrama que incluya la totalidad
de procesos que se llevan a cabo en la industria, con todas las operaciones que los

integran.

El diagrama debe estar construido de tal forma que nos permita identificar la totalidad
de procesos llevados a cabo, asi como las operaciones que los configuran y, muy
especialmente, todas aquéllas que significan consumo de recursos naturales o
generan corrientes residuales. En el caso de operaciones que no estén incluidas en
ningun proceso concreto (limpieza, mantenimiento, desinsectacion, etc.) se pueden

agrupar en un apartado de operaciones generales. (Ver figura 4.2).

De acuerdo con el diagrama descrito y con los datos recogidos y verificados en las
entrevistas realizadas a los Responsables de proceso, operarios y en el trabajo de

campo, se preparara el perfil medioambiental de cada operacion.

A continuacion, una vez completados los perfiles ambientales de todas las
operaciones, se pasara a la recopilacion de ideas para mejorar la gestion

medioambiental de la industria mediante una o varias reuniones con el Grupo Clave.

Con la ayuda de los resultados de las lluvias de ideas y de los conocimientos del
Grupo Clave se completara la ficha del perfil ambiental con las propuestas para

disminuir el impacto ambiental de cada operacion. (Ver formulario T1FO0).

Finalmente, todos estos datos constituiran el informe que refleje la situacion de la
industria en relacién con el medio ambiente. Ademas de los datos ya sefalados, el
informe conviene que incluya el grado de cultura medioambiental de las personas
gue trabajan en la empresa y la sensibilizacion de todas las partes a las que pueda

afectar la gestiébn ambiental de la empresa (partes interesadas).

El informe podria tener la siguiente estructura:

1. Resumen cuantificado de los distintos impactos en el aire, agua, residuos, suelo,
ruidos de la empresa;

2. Diagrama o diagramas donde se describan los principales procesos de la
industria;
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Fichas de perfil ambiental con propuestas de mejora;

Valoracién del grado de cultura ambiental en los distintos colectivos y
departamentos;

Valoracién de los requerimientos ambientales actuales y futuros de partes
interesadas en nuestra industria (clientes, propiedad, vecinos, Administracion,

proveedores,...)
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Recepcién de materias
primas en palets

Almacenamiento en

Recepcidn de materias
primas a granel

Almacenamiento en

fresco silos

Preparacion automatica

Preparacién manual
de recetas

de ingredientes

— o e [
Lo 4~ [

Amasado

~

Corte de las piezas

«—— © ¢ o

Boleado
10 Fermentacion
18 Preparacion 1 Horneado
del relleno
A 4
L 12 Inyeccién
del relleno
—» 13 Enfriado
14 Envasado
15 Encajado y paletizado
Operaciones generales i
19. Mantenimiento '
20. Limpieza general 16 Almacenamiento de
21. Depuracion de aguas residuales producto acabado
22. Anélisis en el laboratorio i
23. Gestion de residuos
17 Expedicion

Proceso: PASTELERIA

COMERCIAL PASTELERA S.A.

Fecha: 1/12/99

Figura 4.2. Ejemplo de Diagrama de flujo de una industria de pasteleria industrial
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4.2. TIEMPO 2. Eleqgir gué Buenas Practicas Ambientales (BPAs) hay gue
aplicar

UN CASO
Los operarios no sabian que el Medio Ambiente era tan importante como la

Produccion

La Direccion de una empresa dedicada a la produccion de juguetes habia disefiado
un Plan Global para la Proteccion del Medio Ambiente, con el fin de disminuir los
costes de produccion, proteger y mejorar su imagen corporativa y asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente. Una de las partes del Plan preveia la
separacion selectiva de los residuos solidos.
Otro aspecto que se contemplaba era la
En el TIEMPO 2 recogida de todos los lubrificantes de las
maquinas, asegurando que, en ningun caso,
pretendemos... _ _
éstos fuesen a parar a las aguas residuales ni
a los residuos sodlidos. Un tercer aspecto

SRl EnTe ks s contemplado era el reciclaje de los papeles de

BPAs identificadas cuales la oficina mediante la producciéon de un

son las mas oportunas conglomerado que formaba parte de uno de

para su aplicacion al los nuevos juguetes disefiados recientemente.
Programa de BPAs en

curso, de acuerdo con los El Responsable de Calidad tuvo
condicionantes de la conocimiento, practicamente al mismo
propia industria tiempo, de dos disconformidades de coste
(sensibilizacion de las econdmico elevado. La primera consistia en
partes implicadas y gue uno de los recogedores de carton les
recursos). habia presentado una importante reclamacion

econémica porque las Ultimas veinticinco
toneladas de cartdbn recogidas estaban
fuertemente contaminadas con aceite mineral.
Este hecho le habia ocasionado graves perjuicios en su proceso de recuperacion del
cartbn y, por lo tanto, les presentaba una reclamacion millonaria debido al
incumplimiento del contrato firmado, y les amenazaba con una denuncia al respecto.
La segunda disconformidad consistia en que el jefe de control de calidad habia
detectado la presencia de gran cantidad de mercurio en el nuevo juguete - el que
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llevaba el conglomerado de papeles de oficina -. Como consecuencia, habian tenido

que retirar todas las unidades del mercado del juguete en cuestion.

El Responsable de residuos se quejaba de que el grado de segregacion de residuos
sélidos que se realizaba era muy bajo en relacion con las previsiones, y que, en los
contenedores de residuos selectivos, la poca cantidad de residuos que habia no
estaba nada bien seleccionada - practicamente habia los mismos tipos de residuos

gue en los contenedores de residuos banales - .

- No lo entiendo - decia el Responsable de residuos - los operarios tienen a su
disposiciéon contenedores para todo tipo de residuos. Estos estan perfectamente
rotulados. La fabrica esta llena de carteles recordando la importancia de la seleccién

de residuos. Pero parece que todo el mundo hace caso omiso.

El Responsable de calidad, el Responsable de residuos y el Director de la empresa
se reunieron para hablar de la situacion creada por las disconformidades y por el
bajo grado de segregacion de los residuos sélidos. También aprovecharon para
comentar el escaso nivel de cumplimiento del Plan iniciado. Después de mucho
hablar sobre la cuestion, el Responsable de residuos dijo - El problema es que los
operarios no quieren colaborar en el Plan elaborado. Si no los obligamos mas, esto

no tiene solucion -.

El Responsable de calidad respondio - No es cuestion de vencer, sino de convencer.
Posiblemente, si lo analizamos, la mayor parte de nuestros operarios desconocen la
importancia del Plan implantado; piensan que todo eso estd de mas y que lo

realmente importante, como siempre se les ha dicho, es aumentar la productividad -.

El Director dijo - No lo entiendo. Con el dinero que nos cuesta cada uno de estos

incidentes, y que nuestros empleados se empefien en no colaborar en el Plan -.

El Responsable de calidad se atrevid a preguntar - ¢Pensais que nuestros
trabajadores son conocedores de los datos de los que disponemos, de los perjuicios
gue generan los incumplimientos de nuestro Plan de Proteccion del Medio

Ambiente?

Pagina 41 de 127



Disefio y aplicacion de un programa de BPAs en la industria

El Director respondio diciendo: - Posiblemente tengas razén. Lo que hay que hacer
es disefar y llevar a cabo un Programa de Formacion de nuestros operarios sobre

esta materia.

El Responsable de calidad afiadi6 - Si queréis, conozco un método de implantacién

de Buenas Practicas Ambientales que, creo, es justo lo que necesitamos -.

4.2.1. Estrategia Basica

A partir de la relacion de BPAs identificadas en la empresa, el Coordinador del
PBPAs estimara, para cada una de ellas, la inversion y el incremento de costes
necesario para aplicarlas. La estimacion de la valoracion tendra que ser tan precisa
como sea posible. A partir de estos datos, el Coordinador del PBPAs preparard una

lista de BPAs ordenada por prioridades.

Pensemos, por ejemplo, en una empresa quimica en la que el Grupo Clave ha

identificado como Buena Practica Ambiental:

“Arreglar las pequefias fugas de vapor y de sustancias no peligrosas en
conducciones, como maximo, en una semana a partir del aviso de cualquier operario

de planta”.

Mejorando el sistema actual que consiste en un seguimiento trimestral de fugas.

El Coordinador del PBPAs de esta empresa, haciendo algunas consultas, estima, de
acuerdo con la estadistica mensual de mermas, que el 10% se deben a fugas.
Consultando al Responsable de mantenimiento averigua que, como promedio, cada

trimestre se reparan 50 pequenias fugas.

Estos datos son los que utiliza para completar la relacion de BPAs ordenadas por
prioridad:
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Prioridad

BPA

Arreglar las pequefnas fugas
de vapor y de sustancias no
peligrosas en conducciones,
como maximo, en una
semana a partir del aviso de

cualquier operario de planta

Beneficios

Ahorro energia

Evitar un 10% de las mermas
mensuales

Instalaciones mas limpias
Disminucion de las emisiones

de los compuestos organicos

Inversio

n

Aumento de

costes

20%

voléatiles

El Coordinador del PBPAs presentara la lista de BPAs a la Direccién. La Direccion
definir4, de acuerdo con su politica, cuales son las BPAs que considera adecuado
aplicar. Si la estrategia de la Direccién de la empresa quimica del ejemplo fuera de
costes, no estaria de acuerdo con la implantacion de la BPA de prioridad 1. En
cambio, si la estrategia consistiera en tener las instalaciones limpias para recibir
visitas, los beneficios que comporta la implantacion de esta Buena Practica

Ambiental podrian favorecer la toma de la decision.

La eleccion de las BPAs més oportunas seria ideal que se decidiera en una reunion
conjunta del Grupo Clave, que contara con la participacion de la Direccion, y teniendo
en cuenta la necesidad de ser realistas en lo que respecta a las BPAs que se
pretenden implantar. Los principios para una elecciéon adecuada se desarrollan con

mayor detalle en la herramienta T2 E1 del anexo 1.

Una vez elegidas las BPAs, es el momento de definir los indicadores que

utilizaremos para evaluar los resultados en el TIEMPO 4 y pasar al TIEMPO 3.

4.2.2. Estrategia Avanzada

A diferencia de la estrategia basica, la estrategia avanzada se basa en el
establecimiento permanente de un Plan Global de Proteccion del Medio Ambiente.
Este Plan permite a la empresa planificar y llevar a cabo una serie de acciones
encaminadas a la proteccion medioambiental y organiza todo el conjunto de
acciones, instalaciones y controles que se establecen para alcanzar unos

determinados objetivos medioambientales.
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De acuerdo con este concepto, las BPAs no tienen entidad propia, sino que estan en

funcion de los objetivos establecidos.

Recursos
disponibles

Informe de la situacion |

El Coordinador del
PBPAs define objetivos
ambientales y elige
BPAs asociadas

'

Plan Global de
Proteccion del Medio

Revision del
rupo Clave

de acuerdo

no

Estrategia
empresa

Rireccign

i l

Objetivos de proteccion del
medio ambiente

Programa de BPAs

TIEMPO 4

[ TIEMPO 3 )

Implantacién de
las acciones
preventivas

Establecimiento
de los controles

Planificacion
L p de los
indicadores

Figura 4.3. Estrategia avanzada del TIEMPO 2

4.2.2.1. Plan Global de Proteccion del Medio Ambiente

A partir del conocimiento de la realidad, el Coordinador del PBPA disefiara un Plan

Global de Proteccion del Medio Ambiente, que tendra que revisar el Grupo Clave y

aprobar la Direccion, donde se establezcan todas las acciones, controles y medidas
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correctivas que es necesario aplicar para asegurar la consecucion de los objetivos
medioambientales. El Plan en cuestién se basara en definir, para cada una de las
operaciones que conforman los distintos procesos, cuales son los valores a los que
gueremos llegar (tanto en la generacién de corrientes residuales como en el

consumo de recursos).

Un modo de expresar los objetivos del Plan consiste en presentarlos en forma de
diagrama, en el que aparecen todas las operaciones que integran los distintos
procesos y en el que, en cada operacion, se le asocian los valores de referencia. En
el anexo 1, la herramienta T2 E2 muestra un ejemplo de este tipo de presentacion, en
la que se marcaran de manera especial los objetivos en las operaciones

consideradas criticas.

El Plan deberia contener, ademas, los siguientes elementos:

Diagrama de todas las operaciones industriales llevadas a cabo, tanto las de
produccion como las que son de caracter general (mantenimiento, limpiezas,
refrigeracion, calefaccién, acondicionamiento, agua de proceso, ...).
Identificacion, como operaciones criticas, de aquéllas que generan, o pueden
generar, residuos o contaminacion del medio ambiente y sobre las que hemos
decidido un objetivo ambiental.

Para cada una de las operaciones criticas sera necesario documentar, como

minimo:

a) El objetivo previsto para el consumo de recursos y para la eliminacion,
reduccion y/o reciclaje de las corrientes residuales;

b) Las acciones que se han de llevar a cabo para eliminar o reducir el impacto
ambiental por debajo del objetivo fijado para la operacién en cuestion;

c) Quién es el encargado de realizar estas acciones;

d) Los controles necesarios para asegurar que el impacto ambiental no supere
los valores fijados en el objetivo;

e) Quién es el encargado de efectuar los controles;

f) Si procede, en qué registro quedan anotados los resultados de los controles
realizados;

g) Cuales son los limites establecidos para cada uno de los controles llevados a

cabo;
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h) Qué acciones correctivas hay que acometer en caso de que los controles
superen el maximo establecido;

i) Quién es el encargado de adoptar las medidas correctivas;

J) En qué registro quedan anotadas las acciones correctivas decididas en cada

caso.

4.2.2.2. Revision del Plan Global de Proteccion del Medio Ambiente y eleccion
de las BPAs a aplicar
A partir del borrador propuesto por el Coordinador del PBPAs, el Grupo Clave tendria

gue revisar la viabilidad del Plan.

En cada una de las operaciones identificadas en el punto anterior, el Grupo Clave

deberia decidir si:

La cultura,

La formacion,

La documentacion disponible,

Los recursos y medios a su disposicion,

Y la motivacion del personal,

Son los adecuados para reducir el impacto ambiental por debajo de los niveles

establecidos en la operacion en cuestion.

Si alguno de los cinco puntos indicados no es suficiente para asegurar el objetivo
marcado, sera preciso adoptar las medidas correctivas para que lo sea. En el caso
de que se trate de alguno de los tres primeros puntos, las medidas correctivas
vendran en forma de Buenas Practicas Ambientales, si se trata de las dos siguientes

vendran en forma de inversiones o incrementos de costes.

Llegados a este punto, podriamos definir las Buenas Practicas Ambientales (BPAS)

como:

Las medidas correctivas adecuadas para conseguir que cada una de las
personas de la empresa disponga de la cultura, formacion e instrucciones
adecuadas para asegurar la eficacia de todas las operaciones criticas

implicadas en un Plan Global de Proteccion del Medio Ambiente.
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Asi, por ejemplo,

Si lo que falta es aumentar la cultura en relacion con el medio ambiente de los
operarios 0 de los Responsables del proceso, se definira, con precision, qué
déficits culturales se han identificado (los operarios que manejan la operacién del
reactor no perciben la importancia de asegurar que las fugas de aceite térmico
gue van a parar al desague puedan representar un problema medioambiental) y
cual es la solucién que se propone (hay que disefiar una formacion especifica
gue elimine este déficit).

Si lo que falta es la formacion adecuada de los operarios que manejan una
operaciéon determinada, se definira, con precision, la falta de formacion detectada
(los operarios que manejan el proceso de limpieza no saben como ingeniarselas
para evitar que los fluidos de limpieza vayan a parar directamente al desagte,
en lugar de ir al depdsito de recuperacion de estos fluidos) y cual es la solucion
gue se propone (hay que disefiar una formacién especifica que asegure el buen
manejo de la instalacién por parte de los operarios durante su proceso de
limpieza).

Si lo que falta es una instruccién clara que recuerde a todos los operarios co6mo
tienen que actuar, se definira, con precision, el déficit detectado (no existe una
instruccion al alcance de los operarios que recuerde como debe detenerse la
instalacion de purga para que ésta minimice la cantidad de producto de desecho.
Este hecho determina que la parada de la instalacion, en algunas ocasiones, se
realice de modo incorrecto) y cudl es la solucién que se propone (colocar al lado
del cuadro de maniobras de la instalacion una instruccion clara y visible de cémo
debe pararse).

Este también es un buen momento para indicar los déficits existentes en relacion
con los medios a disposicion de los operarios (si bien los operarios de la planta
de envasado disponen de cultura, formacion y de una instruccion que les indica
gue los envases de vidrio vacios o rotos deben separarse para su recuperacion,
no hay ningan contenedor especifico a su alcance para depositar el vidrio a
recuperar) y cudl es la solucién que se propone (instalar en la zona de envasado,
y cerca de los operarios, contenedores destinados especificamente a la recogida
de vidrio para reciclar, que tendran que estar adecuadamente rotulados).

Este también es un buen momento para indicar los déficits que puedan existir en

materia de motivacion (si bien los operarios de la zona de pesada de ingredientes
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tienen la cultura, formacion e instrucciones adecuadas para limpiar al maximo el
contenido de todos los envases de materia prima, se hallan en un contexto de
trabajo que les exige maxima productividad, que imposibilita el hecho de disponer
de tiempo para limpiar adecuadamente los envases) y cual es la solucién que se
propone (modificar el programa de trabajo de modo que sea posible limpiar

adecuadamente los envases).

4.2.2.3. Viabilidad del Programa de BPAs

Una vez se disponga de las Buenas Practicas identificadas, para cada objetivo
medioambiental, se efectuara una revision del conjunto al objeto de verificar si su
implantacion es viable. Debemos recordar que planes excesivamente ambiciosos
pueden hacer fracasar la totalidad del Programa; en cambio, un plan realista hara
mejorar en la practica algunos aspectos y otros ya se completaran en posteriores

programas, puesto que el primero habra sido un éxito.

En este punto, la accidén clave consistira en priorizar. Los criterios de priorizacién

seran equivalentes a los citados en la opcién basica, herramienta T2 E1, del anexo 1

4.2.2.4. Aplicacion del Plan Global de Proteccion del Medio Ambiente

La aprobacion definitiva del Plan significa la puesta en practica de las inversiones y
acciones previstas en el mismo. En lo que respecta al Programa de Buenas
Practicas asociado, tal como se describe en el diagrama, éste sera el momento de
planificar los indicadores del TIEMPO 4 e iniciar la recopilacion de datos, de modo
gue se pueda comparar antes y después de las acciones formativas. También sera

el momento de iniciar el TIEMPO 3.
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4.3. TIEMPO 3. Acciones de formacion en BPAs

UN CASO

El Responsable de medio ambiente de una fabrica de hilados ha llegado a la
conclusiéon de que no resolvera algunos de los problemas que se le han planteado
hasta que no consiga cambiar la cultura de una parte importante de los trabajadores
de la empresa. Finalmente, ha convencido a
su Director para llevar a cabo la sesién de
formacion que tanto tiempo hace que le esta

En el TIEMPO 3

pidiendo. El Director le comunica que, el

pretendemos... proximo  lunes, la  produccién,  por

necesidades de mantenimiento, parard una
Disefar las acciones de hora antes de acabar y que puede
formacién y realizarlas aprovechar este lapso para llevar a cabo la
de manera que se formacion que tanto le reclama.

transmitan de un modo

eficaz las BPAs que se El Responsable de medio ambiente le
han elegido en el comenta que quiza sea un poco precipitado,
TIEMPO 2 a las personas gue precisaria de mas tiempo, tanto para
que las tienen que preparar la formacién como para impartirla.

aplicar.
El Director le replica que siempre pone pegas

por todo. Que, si quiere, puede aprovechar la
hora que le ofrece y que, si no, no sabe cuando dispondra de otra oportunidad como

ésta.

El Responsable de medio ambiente, un chico mas bien timido y poco hablador, se
prepara, sin la ayuda de ninguna metodologia especial, la sesién de formacion.
Llegada la hora de impartirla, nervioso y tembloroso como un flan, se dirige a todos
los trabajadores de la fabrica. Empieza haciendo una introduccion de la importancia
de la proteccion del medio ambiente y, a continuacion, explica la relevancia de cada
uno de los contaminantes que emite la industria e incluso de algunos que no tienen
nada que ver con su actividad industrial. De repente, mira el reloj y ve que éste
marca las dos - no se lo puede creer; tiene la percepcion de que soélo han pasado,
como mucho, cinco minutos, pero el reloj dice que ya han pasado sesenta, todo el
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tiempo de que disponia -. El problema es que, todavia, no ha empezado a hablar de
aquello que realmente queria hablar. Su nivel de aturdimiento alcanza el indice
maximo y empieza a explicar, sin orden ni concierto, lo que se habia propuesto. Son
las dos y treinta minutos - ya hace rato que el ruido de pies y el murmullo de los
asistentes es intenso; y que la atencion de éstos esta centrada, unicamente, en el
reloj, y en que ya hace rato que deberian haber terminado y que, seguramente, no
les pagaran aquella media hora de mas -. El Responsable de medio ambiente decide
cortar la explicacion diciendo que todo lo que falta ya se lo notificara a través de un

comunicado interno.

Al dia siguiente, tiene la clara percepcion de que la sesion de formacion llevada a
cabo ha sido un completo error. El presunto mensaje no ha llegado - ni siquiera lo ha
vocalizado - y se ha creado un mal precedente de eficacia de las acciones

formativas.

Esta claro que las acciones formativas no se pueden improvisar y que, para que

tengan éxito, deberan planificarse y ejecutarse con profesionalidad.

En el TIEMPO 3 se debe considerar que, asi como en el diagndstico y en la toma de
decisiones es viable una estrategia basica intuitiva (o mismo que sucedera en la
evaluacion de resultados), los resultados obtenidos en este TIEMPO estan muy
relacionados con la calidad de la formacion y, por tanto, no es conveniente escatimar
recursos tecnicos. En este TIEMPO, la estrategia basica se sitia en el limite tan
proximo a la estrategia avanzada que proponemos que sea el lector el que decida
gué hacer y qué no hacer en funcién de sus circunstancias. A pesar de que la
seleccion de las BPAs y el planteamiento y seguimiento de la accién formativa deben
ser gestionados por el Coordinador del PBPAs, se recomienda que la preparacion y
la imparticion de las sesiones de formacion sean realizadas por personal formador

cualificado.

Las BPAs elegidas por el Programa que definiamos en el punto anterior con los
objetivos que pretende alcanzar son el punto de partida de esta etapa. Es en este
TIEMPO donde, después de decidir, pondremos en practica las conclusiones de
nuestro andlisis. Es en este TIEMPO donde las ideas que hemos ido destilando en

los TIEMPOS anteriores se tendran que convertir en realidad en el trabajo dia a dia

Pagina 50 de 127



Disefio y aplicacion de un programa de BPAs en la industria

de muchas personas de nuestra empresa. Esta constituye la dificultad mas
importante de este TIEMPO.

Los problemas que debemos salvar en este punto son:

la ignorancia que en general se tiene, a todos los niveles de la organizacion,
acerca del impacto de las actividades de la industria sobre el medio y que, por
tanto, se percibe como algo secundario,

los habitos arraigados en las actividades de las empresas, optimizados durante
afos y orientados a la mejor productividad,

Cualquier accion formativa que emprendamos ejercera un impacto econémico,
ya que afectara a la disminucion de la produccién y seguramente con un coste de

personal importante.

En lafigura 4.4 se resumen las acciones a realizar en el TIEMPO 3.

Pagina 51 de 127



Disefio y aplicacion de un programa de BPAs en la industria

ProgramadeBPAs 1 glGeneracion de ideas de
acciones formativas
]

o 5 Medios de _ Mensajes Documentos
.V|5|t|a alas F?ég‘;%?; comunicacién Formacion graficos en de un Sistema
instalaciones p de la empresa a distancia planta de Calidad

\

el L D
]

Plan de acciones
formativas

Aprobacién
Direcci6

Biblioarafia 1 Guiadelaaccion |  Jf Preparacion de los

e — formativa materiales de apoyo
Informe de la
situacion actual

Aprobacién
Direccién

A 4

Realizacion de la Materiales de apoyo

accién formativa E

A 4

Distribucién del resumen
del curso y cuestionario
de evaluacién

v

Andlisis de la <
evaluacion

!

Informe de
la accion formativa

Figura 4.4. Diagrama del TIEMPO 3
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4.3.1. Planificacion general de las acciones formativas

Enfrentarse a los obstaculos que se planteaban en el punto anterior supone
responder con planteamientos imaginativos y llevar las acciones de formacion mas
alla de la formacion presencial a la que estamos acostumbrados. Algunas ideas para
ir mas alla de esta formacioén presencial pueden ser:

Visita guiada a las instalaciones

Publicaciones en los medios de comunicacion de la empresa
Formacion a distancia

Materiales en la planta

Aprovechar el Sistema de Calidad existente, ISO 9000 o equivalente (si existe).

En el Plan de Acciones Formativas que disefiaremos, es recomendable tener en
cuenta todas estas posibilidades. Un buen Plan deberia contemplar en esencia la

secuencia: comunicacion y formacion.

Para comprender bien todo esto, basta con fijarnos en algo tan cotidiano como las
campafias publicitarias. Estas aprovechan cualquier recurso a su alcance para
conferirnos mensajes con la intencion de que percibamos la importancia que tiene
para nosotros aquel producto del cual no disponemos. Y asi nos hallamos
sumergidos en un mundo donde un mismo mensaje nos llega por multitud de
canales: la radio, la television, las vallas publicitarias en la ciudad, las paredes del

metro, la promocién de espectaculos y exposiciones, etc.

Es bastante evidente que si no sensibilizamos a las personas que llevan a cabo
actividades susceptibles de afectar al medio, no lo veran como algo importante y, por
tanto, aunque se expliqguen “técnicas limpias”, no se conseguira el objetivo final de

integracion del medio ambiente a la actividad profesional diaria.

Lo que estamos haciendo en este TIEMPO es, en parte, comunicacion, al objeto de
que se perciba como importante algo a lo que ahora no se otorga dicha percepcion y,
en parte, el objetivo mas ambicioso: dar respuesta a esta nueva inquietud con una

nueva manera de actuar.
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Durante la planificacién de las acciones formativas, es tan importante respetar esta
secuencia, como planificar en tiempo y con recursos razonables dentro de la

capacidad de la empresa.

Una tentacion en la que podemos caer a la hora de planificar la formacion es querer
meter muchas BPAs en una accién formativa muy reducida. Querer hacer
demasiadas BPAs en un espacio reducido de tiempo conllevara que el efecto
provocado en el destinatario de la formacion sea "me dan muchas normas y no me
explican el porqué". La efectividad en la implantacion de las BPAs vendra si aquéllos
a quienes se las remitimos entienden el porqué y, en este caso, es sencillo hacerlo,

pues el medio ambiente es cosa de todos.

Otra cuestion clave en el Plan de Acciones Formativas es elegir el “mejor formador
disponible” para cada accion. El mejor, aunque se trata de un término absoluto,
depende mucho de la accidon que deseamos llevar a cabo y con ello nos referimos a
gue no siempre el mejor es el mas preparado, el que dispone de mas conocimientos,
el mas erudito. Forma parte de las caracteristicas del mejor la capacidad de
“conectar” con los destinatarios de la formacion y también la autoridad que éstos le

otorgan.

Elaborar el Plan de Acciones Formativas no es un rompecabezas nada facil, y para
hacerlo bien es necesario un conocimiento profundo del conjunto de la organizacion,
algunas nociones de comunicacion y, sobre todo, sentido comun. A veces, en
grandes organizaciones puede ser oportuno que lo realice un equipo en el que

converjan los requisitos que citdbamos anteriormente.

Otro elemento a considerar, y que resultd bastante motivador para todos los grupos a
los cuales se destind la campafia piloto que menciondbamos en el capitulo 3, es que
el Programa de Buenas Practicas, en general, 0 algunas Buenas Practicas, en
particular, provienen de iniciativas de instituciones publicas en colaboracion con
entidades privadas reconocidas por los destinatarios de la formacion
(Administraciones, organizaciones ecologistas, organizaciones sindicales,
patronales...). Durante la campafa piloto, el hecho de que las acciones de formacién
fuesen precedidas del logotipo de la Generalitat de Cataluiia como promotores de la
iniciativa (que se puso de manifiesto en los materiales y en la presencia durante las
sesiones de formacion de un representante del Departamento de Medio Ambiente de
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la Generalitat de Catalufia), constituyd una de las claves de la aceptacién por parte

del personal receptor de la formacion

El Plan de Acciones Formativas se puede realizar siguiendo el modelo propuesto al
final de este capitulo o bien cualquier sistema que ya esté establecido en la propia
organizacion; asimismo, es recomendable que cada accion formativa contemple,

COomo minimo:

Colectivo a quien va destinado,
Numero de personas del colectivo,
Qué informacion le remitiremos,
Qué medio utilizaremos,

Quién la realizara,

Y qué coste aproximado en tiempo y recursos tendra.

El siguiente paso consiste en la aprobacion por parte de la Direccion, de la cual cabe
esperar una evaluacion de la propuesta del Plan de Acciones Formativas puramente
desde una Optica mercantilista: qué aporto (inversion) y qué recibo a cambio
(resultados). Es evidente la importancia que reviste el hecho de que el Plan sea

realista y proporcional a la oportunidad de mejora medioambiental.

4.3.2. Planificacion especifica de las acciones formativas

Una vez la Direccion haya dado el visto bueno, sera el momento de convocar a los
distintos formadores. El Coordinador del PBPAs les comunicara la decisi6bn tomada
por la Direccion y explicard con mas profundidad qué se pretende con las acciones

formativas que tienen encomendadas.

El formador establecera un guion de la accion formativa al nivel de profundidad que
considere necesario y disefiard los materiales de apoyo que piensa utilizar
(documentos, transparencias, carteles informativos,...). Mientras realiza esta tarea,

nunca debera olvidar:

Cuél es el objetivo de la accion formativa (Buenas Practicas a transmitir),

Cual es el nivel de comprension y los intereses del colectivo a formar.
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Plantear acciones formativas con un lenguaje excesivamente técnico cuando excede
la comprension de los destinatarios de la formacion, o bien excesivamente ftrivial,
pueden llevarlo a resultados nulos. Por otro lado, el formador nunca podra perder de
vista la motivacibn de su auditorio. Y esto lo conseguird haciendo coincidir los
intereses del auditorio con aquéllos que pretende el formador. Este proceso, que es
bastante sencillo cuando éstos son muy préximos, puede convertir la tarea en
imposible cuando el interés de los destinatarios es algo distinto o incluso
contrapuesto. El formador ha de prever, dentro de sus posibilidades, estas
dificultades para tomar medidas antes y, de este modo, poder evitar posibles

situaciones complicadas durante la formacion.

El Coordinador del PBPAs, cuando el formador tenga elaborado el planteamiento de
la accién (guia de la accién formativa y materiales de apoyo), supervisara la
adecuacion al encargo realizado y también la coherencia de ésta sobre la base de su
vision global de la empresa y del Plan Global de Proteccion Ambiental o la estrategia

ambiental de la empresa.

En el caso en que el Programa de Buenas Practicas Ambientales cuente con el
apoyo de alguna institucion (Administracion, Programa sectorial, Organizacion
sindical, Asociacion ecologista,...), el Coordinador del PBPAs, establecera el modo
de poner de manifiesto este apoyo dentro de la accién formativa, siempre y cuando

ello comporte unos beneficios que refuercen la actitud de la audiencia.

4.3.3. Realizacion de acciones formativas

Comunicar un mensaje con una recomendacion concreta y convencer al interlocutor
para que la lleve a cabo puede ser, a veces, una tarea compleja. Pero lo que
realmente constituye un reto es materializarlo con diversos interlocutores y en un

marco complejo, como la organizacién de una industria.

Para ello es necesaria la preparacion de la accién formativa, al objeto de conseguir

gue la formacion tenga el efecto que se pretende.

La preparacion incluye la convocatoria adecuada de las personas. En muchos
casos, la adecuacién pasara por manifestarlo verbalmente mientras se toma un cafeé,
pero siempre es recomendable formalizarlo del modo habitual en nuestra

organizacion. También forma parte de la preparacion el hecho de que comprobemos
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gue los materiales de los que hemos de disponer estén a punto, que el lugar donde
se vaya a realizar la formacién sea el que habiamos previsto y, en general, que el

escenario esté a punto para que entre el publico.

La ponencia o exposicion, sea en el medio que sea, requerira, en cualquiera de los
casos: captar la atencion, captar el interés y exponer los argumentos para que el

interlocutor asuma el convencimiento.

Una técnica que puede ser adecuada en el supuesto de la formacion en BPAs es la

gue procedemos a describir a continuacion:

1. Visualizar un proceso real (mediante fotografia, video, visita a las instalaciones,
descripcion,...).

2. Enumerar y describir qué consecuencias ambientales acarrea. Podriamos
denominarlo IMPACTOS AMBIENTALES. Este punto lo podriamos definir de un
modo distinto como: “Qué le pasa al medio si actuamos tal y como se muestra”.

3. Describir qué alternativas proponemos para mejorar nuestro comportamiento
ambiental. Este es el punto perfecto para describir las Buenas Practicas con el
nivel de detalle que requiera nuestra audiencia y en el marco de la accion
formativa que realicemos. Sera imprescindible, cuando proceda, hacer presentes

los medios con los que contamos, que necesariamente deberan ser suficientes.

Un ejemplo de esta técnica propuesta lo podriamos aplicar en el caso de un sistema
de aspiracion de polvo de un vaciado de sacos en un silo. El razonamiento seria el

siguiente:

1. Mostrar una foto o acompafar a los destinatarios de la formacion a la salida de la
chimenea después del ciclon y hacerles descubrir que todo esta sucio de polvo.

2. Explicar que la presencia de particulas en la atmésfera esta regulada por ley, con
unos limites definidos, que las particulas que emitimos a la atmésfera ensucian
los coches de los vecinos de la fabrica y que éstos ya han presentado una
denuncia.

3. Explicar que al final de la linea de aspiracién de aire hay un ciclén y un filtro que
retiene el polvo, que hay que mantener operativos para evitar los dafios descritos
anteriormente, y que el modo de hacerlo es teniendo siempre filtros integros y
cambiarlos cada semana, vaciar diariamente el recipiente de recogida de polvo,
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cerrar bien las puertas de la fabrica y controlar después del turno si hay suciedad

al lado de la chimenea.

4.3.4. Evaluacion de cada accion formativa

Al acabar de realizar una accién formativa, de publicar un articulo o de hacer una
campafia de carteles informativos, uno se pregunta qué resultado habra producido en

las personas a las que se ha destinado.

En lo que respecta a las acciones de formacién donde el contacto entre el formador y
el asistente a la formacion es directo, el resultado inmediato de la accion la percibe
directamente el formador, analizando el comportamiento no verbal (actitud de interés
0 desinterés, asistentes dormidos, miradas perdidas, parloteo entre los

asistentes,...) o bien verbal (comentarios en publico, preguntas, discrepancias,...).

En el caso de los medios gréficos para la planta y, en general, en cualquier accion en
la que no existe un contacto personal entre el formador y el destinatario de la
formacion, esta percepcion la podemos obtener detectando las veces que alguien se

detiene a observarlos o a través de los comentarios “de pasillo” al respecto.

Toda esta informacién es muy valiosa de cara a realizar una valoracion de como se
ha recibido el mensaje de las BPAs transmitidas y, por consiguiente, es
recomendable que el formador efectie una valoracion por escrito dirigida al
Coordinador del PBPAs.

Valorar el resultado de la manera descrita en el parrafo anterior, nos aportara una
informacion subjetiva y poco ponderada, pues solo valoraremos los comentarios que
hemos oido, o0 solo percibiremos las actitudes de las personas mas extrovertidas. La
obtencion de informacién objetiva se puede llevar a cabo sin realizar un gran
esfuerzo, siempre que nos parezca oportuno, mediante un cuestionario que

cumplimentaran todos los asistentes, y donde podemos:

1. Pedir la opinibn a los asistentes acerca de lo que les ha parecido la accién
formativa.
2. Formular algunas preguntas para evaluar la comprension por parte de los

destinatarios de las BPAs que pretendiamos transmitir.
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Este breve tiempo invertido, que podria durar aproximadamente unos 5 minutos, nos
aportara una informacién mas objetiva sobre cual ha sido el resultado de la accion

formativa.

En el caso de realizar esta evaluacion objetiva, la incluiriamos en el informe,
haciendo una valoracion general de la misma, basada en los datos obtenidos y
complementada con las sensaciones mas puntuales y esporadicas vividas durante la

realizacion de la accion formativa.
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4.4. TIEMPO 4. Evaluacion de los resultados

UN CASO
Se han disefiado, y llevado a cabo, un conjunto de acciones formativas destinadas a
aumentar la cultura en relacion con el medio ambiente de los operarios de una
fabrica y a mostrarles qué practicas
y habitos deben seguirse para
conseguir disminuir el impacto
En el TIEMPO 4 ambiental de su actividad industrial.
pretendemos___ Se tiene el convencimiento de que la
accion formativa realizada ha sido un
éxito absoluto y que, por lo tanto,

Verificar la eficacia del Programa

. deberd descartarse totalmente la
de BPAs previsto y hacer

.. realizacion de nuevas acciones en
participe a todo el mundo de los

este sentido.
resultados del Programa de
BPAs, bien sea para sentirse
_ ) _ La realidad no se corresponde
satisfechos de los mismos, bien _
exactamente con la percepcion que

sea para darse cuenta de que . .
se habia extraido. Una de las cosas

aun se tiene que hacer mejor o, .
gue se dijo en el curso es que era

en el peor de los casos, que no . . L
necesario reducir al maximo los

se ha hecho nada. , . .
residuos. Un operario, que trabaja en
la seccion de envasado, ha decidido,
por su cuenta, recuperar todos los

envases que caen al suelo o que presentan pequefios defectos. Gracias a su
actuacion, la empresa ya ha recibido, s6lo en un mes, siete reclamaciones de
clientes que se quejan de haber encontrado elementos impropios en el producto

envasado que reciben.

Otra cosa que se dijo en el curso es que era preciso ahorrar la maxima cantidad de
agua posible. Otro operario ha decidido, también por su cuenta, que ya no aclarara
con agua las maquinas de limpieza y que tampoco las secara con un papel limpio de
un solo uso, sino que las secara directamente, después de frotarlas con detergente,
con un trapo de ropa, que limpiara una vez a la semana. Como consecuencia de
todo esto, aunque ellos no lo saben, los miembros del departamento de control de
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calidad han detectado la presencia de restos de detergentes y de suciedad en el

producto que se envia al mercado.

Parece que algunos de los mensajes transmitidos en el curso no han sido lo
suficientemente bien interpretados. El curso no ha sido tan perfecto como se
pensaba. jEsto es logico! Es poco realista pretender que todos los mensajes
programados en una accion formativa lleguen y, ademas, lo hagan en la forma

adecuada.

Ya que no podemos pretender realizar acciones formativas perfectas, es necesario
gue implantemos un sistema de evaluacion y seguimiento de los resultados de las

mismas, al objeto de poder establecer las acciones correctivas que sean adecuadas.

Una cosa es lo que se dice, y otra lo que se hace. Después de haber dedicado
tiempo y recursos diciendo lo que conviene hacer (BPAs), podemos encontrarnos
con que la realidad se aleja de las BPAs que todo el mundo consideraba oportunas y
necesarias o, incluso, que se interpreten de un modo distinto al que se habia

previsto.
Este TIEMPO es el TIEMPO de:
Realizar los procesos siguiendo las BPAs explicadas,

Parar, de vez en cuando, y echar una ojeada para comprobar si se actia de

acuerdo con la formacion recibida.

4.4.1. Estrateqgia basica

El sistema propuesto para efectuar la evaluaciéon periédica del Programa de Buenas
Practicas Ambientales esta estructurado en 4 metas principales, en periodos
desiguales, de manera que se refuerza mas el tiempo inmediatamente posterior a las
acciones formativas, y menos cuando mas lejos se esta. Las metas se podrian

plantear en los tiempos siguientes, después de la ultima accién formativa:
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1 mes después,
3 meses después,

6 meses después,

A W

Evaluacion final al cabo de 10 meses.

Como opcion bésica, estas metas podrian consistir en reuniones del Grupo Clave en
las que se analicen una a una las BPAs aplicadas y se responda para cada una de

ellas a las siguientes cuestiones:

a) ¢Se estallevando a cabo la BPA?

b) ¢Se han realizado las inversiones previstas y se han otorgado los recursos?

c) ¢Se entendieron las acciones de formacion?

d) ¢Los beneficios que se han obtenido son los que se esperaban y/o la evolucion

de los indicadores considerados es la prevista?

El Coordinador del PBPAs tomara nota y preparara un resumen de cada una de las
reuniones que dara a conocer, via Grupo Clave, via Responsables de Departamento

0 via tablon de anuncios, a todo el personal de la empresa.

Con ello se pretende que esta evaluacion no sélo sirva al Coordinador del PBPAs
para que pueda emprender acciones correctivas en los casos en que los resultados
no hayan sido apropiados, sino también a todas las personas que han participado en
las formaciones y, por lo tanto, que sea una referencia de la efectividad del Programa
de BPAs. Estos resultados permitiran decidir también si es necesario un refuerzo de
las BPAs impartidas en las sesiones de formacion o si se puede continuar con la

preparacion de la formacion para nuevas BPAs.

4.4.2. Estrategia avanzada

La estrategia avanzada, ademas de utilizar las reuniones del Grupo Clave, propone el
establecimiento de indices cuantitativos que no den lugar a error, ni a

interpretaciones subjetivas.

Pagina 62 de 127



Disefio y aplicacion de un programa de BPAs en la industria

Planificacion de los Fin de las acciones
indicadores formativas

v

Entrega de los Todas las personas realizan
formularios para capturar los procesos de acuerdo
datos a los responsables con las BPAs

eleaidos

A 4

Buzdn de opiniones
sobre laimplantacién de
las BPAs

Registros de datos

\__fﬁ

Entrega de los registros
de datos en las fechas
previstas

Procesamiento de los
datos

3

|

+ 3 meses i +6 meses +10 meses i

U)%e;l\l Mil Informe +6 Informe +10

Comunicacién de los
resultados al personal

T4
E3
\ 4

Acciones de refuerzo del
Programa de BPAs

mes +10
Inicio de nuevo TIEMPO 1 NUEVA
ACCION FORMATIVA

Figura 4.6. Estrategia avanzada del TIEMPO 4

4.4.2.1. Planificacion de los indicadores

En nuestra vida diaria utilizamos muchos indicadores para tomar decisiones. Cuando
conducimos, el indicador de velocidad nos dice si tenemos que reducir para cumplir
con el limite de velocidad; el cuentarrevoluciones, cuando es mas oportuno cambiar
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de marcha; el indicador de la gasolina, cuando tenemos que parar para llenar el

depasito.

En la industria, dado que los procesos son mas complejos, a menudo, todas las
maquinas o instalaciones tienen paneles o salas de control, donde disponemos de
muchos indicadores de temperatura, presion, tiempo, concentraciones de producto,

etc.

Definir los indicadores mas oportunos que nos aporten informacion sobre la

aplicacion y el éxito de las BPAs no es una tarea facil, pero si imprescindible.

El Coordinador del PBPAs es el intérprete mas oportuno para planificar los
indicadores, ya que es quien dispone de la vision global de la industria y es quien

mejor conoce las BPAs y todo el proceso que ha llevado a elegirlas.

En este contexto, podemos definir dos tipos de indicadores:

Indicadores de habitos

Indicadores de resultados

Los indicadores de habitos nos facilitaran informacién acerca de cual es el grado de

introduccion de las BPAs en la tarea diaria.

Los indicadores de resultados nos suministraran informacion de cuales son los
resultados de los vectores ambientales de la industria (consumo de recursos,

emisiones, residuos.

El Coordinador del PBPAs decidira, en primer lugar, los indicadores de habito para
cada Buena Practica. Por ejemplo, si se decide que revisar cada mes el estado de
los recipientes y llaves de paso por parte del personal de mantenimiento es una

Buena Practica para minimizar recursos y emisiones, el indicador podria ser:

N° de revisiones realizadas en el mes i
% de revisiones mes i= x 100

N° de recipientes y llaves de paso
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Una vez decididos los indicadores de habito, se tratara de definir los indicadores de
resultados que, en este caso, y suponiendo que se dispusiera de fichas de inventario

para cada uno de los recipientes y liquidos dosificados, podria ser:

indice ambiental de mermas = Dinvl x Cambl + Dinv2 x Camb2 +...+Dinvn x Cambn

Donde:
Dinv n = Diferencias de inventario del producto n en Kg.
Camb n = Coeficiente de impacto ambiental del producto n
Cambl si n es un producto inerte y abundante (por ejemplo N,)
Camb2 si n es un producto no especial y escaso (por ejemplo agua)

Cambb5 si n es un producto especial y muy escaso

Normalmente, habra algunas BPAs que puedan afectar a un mismo indicador. Puede
ser el caso del consumo mensual de agua, que se podria ver afectado tanto por la
BPA del mantenimiento de llaves de paso como por la eliminacion de residuos, antes

y después de limpiar con agua.

Una vez decidida la informacion que hay que obtener, el Coordinador del PBPAs
establecerd las hojas de recogida de datos organizadas segun las personas
designadas para recabar la informacion necesaria y donde se establecera con

claridad qué datos y con qué frecuencia se tienen que anotar.

Otro indicador no sistematico que se puede introducir es el establecimiento de un
buzén de opiniones sobre la puesta en practica del Programa de BPAs, abierto a

todas las personas que participan en él. En este buz6n se podria poner:

Me parece que las BPAs...

La existencia y el funcionamiento del buzén se deberia explicar después de las

acciones formativas, y se tendria que animar a la participacion. El funcionamiento del
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buzon deberia garantizar que solamente el Coordinador del PBPAs tenga acceso al

mismo y deberian aceptarse tanto notas firmadas como anénimas.

4.4.2.2. Recogida de datos

Las hojas de registro de datos se facilitaran a las personas de la organizacién que se
haya considerado oportuno, a fin de que suministren los datos en los plazos

solicitados.

Por ejemplo, en el caso de obtener el dato n° de intervenciones de mantenimiento al
mes se podria designar al Responsable de mantenimiento, que dispone de las hojas
de trabajo de sus operarios. El Responsable de mantenimiento, antes de los datos
requeridos, podria buscar en los registros el numero de revisiones, o bien en el caso
de ser mas prevenido, iria anotandolo en una hoja aparte cada vez que se produjera

una.
La obligacién del Coordinador del PBPAs consiste en que los datos requeridos sean
claros, y en facilitar una hoja sencilla para transmitirlos. El modo segun el cual la

persona elegida se organiza es responsabilidad suya.

Cuando se dude de la veracidad de ciertos datos, es recomendable que el

Coordinador del PBPAs solicite datos complementarios para verificar su exactitud.

4.4.2.3. Informes periédicos

El Coordinador del PBPAs recopilara en los periodos establecidos (+1,+3,+6 y +10

meses) los distintos datos.

Puede ser bastante util para el Coordinador disponer de una hoja de céalculo donde se

recojan estos datos y se calculen automaticamente los indicadores.

Seria conveniente que los resultados obtenidos de estos indicadores se presentaran
a las personas de la industria de una forma gréfica y sencilla, para que puedan
evaluar en conjunto cudl es su contribucién al resultado esperado. En el caso de que
el Coordinador del PBPAs haya establecido muchos indicadores, debera considerar
cuales son los mas importantes y faciles de comunicar, porque en el caso de hacerlo
de un modo demasiado denso y excesivamente complicado, nadie hara caso de los

mismos.
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El Coordinador del PBPAs elaborara también un resumen de las notas mas
significativas aparecidas en el buzon de las BPAs, haciendo comentarios adicionales

o aclaraciones, si lo considera oportuno.
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CAPITULO V: Y DESPUES, QUE...

5.1 Unaempresacon cultura ambiental
Las decisiones de la empresa las toman todas las personas que trabajan en ella y,

por tanto, la relacion de una industria con el medio ambiente tiene como causa ultima
las personas. El impacto ambiental no es fundamentalmente una cuestion de
tecnologia, sino de personas. Promover la cultura ambiental adecuada en los
distintos ambitos de decisidn de la organizacién ha de ser un objetivo permanente y

actualizado de cualquier empresa.

5.2. Estar atentos

Cabria pensar que una vez se hubieran interpretado los cuatro TIEMPOS de nuestro
compas ya se habria completado la sinfonia. Las partituras indican que, finalizando el
primer compas sélo hemos iniciado la obertura y, por lo tanto, ain queda mucho
concierto por delante. Lo mas complejo del caso es que nadie ha escrito la partitura
y, aunque se han escrito muchos tratados y son muchos los conceptos planteados
para hacer frente al reto ambiental, hasta el momento nadie ha previsto cuél sera el

idoneo para su industria.

Muchas de las previsiones ambientales efectuadas durante los Ultimos cincuenta
afos han resultado excesivas en cuanto a sus expectativas desalentadoras, pero
nos han hecho caer en la cuenta de que nuestro entorno tiene limites y que algunos
de estos limites que quiza ahora se desconocen puede que hagan insostenible
nuestra actividad industrial el dia de mafana. Ante este hecho, sélo existe una

respuesta: estar atentos.

Estar atentos significa como estrategia un salto muy importante con respecto a la
actitud actual de la mayor parte de empresas, que es el cumplimiento de la

legislacion.

A pesar de tratarse de una estrategia licita, no deja de ser arriesgada, ya que
variaciones de la normativa ambiental pueden hacer que la gestion medioambiental
de la empresa sea insuficiente. Socialmente, también se ha podido detectar un
aumento de la sensibilidad de la opinién publica para con los temas ambientales que

se han producido en un tiempo récord.
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Como minimo, el sistema de Programa de BPAs propuesto en sus cuatro TIEMPOS,
puede ser una herramienta sencilla para mantener este estado de atencion activa.
Disefiar y volver a aplicar ciclicamente Programas de Buenas Practicas Ambientales
es la garantia minima de nuestra empresa ante el objetivo de afrontar el futuro con

una cultura ambiental arraigada en nuestra organizacion.

Como ya mencionabamos anteriormente, a lo largo de estos ultimos afios, han ido
surgiendo nuevos instrumentos para hacer frente al reto ambiental en la industria y
que pueden constituir una oportunidad para mantener ain mas este estado de
atencion activa. La cultura empresarial industrial de los ultimos afios se ha ido
enriqueciendo con conceptos como Sistemas de Gestion Medioambiental,
Produccion mas Limpia, Tecnologias limpias, Prevencién en origen de la
contaminacion, Mejores técnicas disponibles (MTD), Auditoria ambiental, Evaluacion

de Impacto Ambiental, Analisis del Ciclo de Vida, etc.

Utilizando convenientemente alguno o algunos de estos conceptos o instrumentos de
mejora ambiental de manera adaptada a las particularidades de nuestra industria,
serd la manera méas eficaz de hacer realidad la cultura ambiental en nuestra

empresa.

5.3. Herramientas

5.3.1. Sistemas de Gestion Medioambiental (SGMA)

El Sistema de Gestion Medioambiental de una industria es un conjunto de la
estructura organizativa, procedimientos, responsabilidades, practicas y recursos que

definen la politica ambiental de ésta y la manera de llevarla a la practica.

Estos sistemas de gestion, permiten a las empresas:

Disminuir los gastos ambientales debidos a la falta o ineficacia de la gestion
(tratamiento y/o eliminacion de corrientes residuales, sanciones, seguros,
impuestos...).

Garantizar un alto nivel de proteccién del medio ambiente.
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Mejorar continuamente su comportamiento ambiental.

Demostrar facilmente a las autoridades competentes y a los clientes las medidas
implantadas en relacion con el medio ambiente, evitando malentendidos.
Aumentar la motivacion de los empleados.

Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente y evitar sanciones por
ignorancia o por falta de planificacion.

Hacer publico el compromiso ambiental de la industria con el aval de un tercero.

Los elementos que componen un SGMA son muy parecidos a los de un sistema de
gestion de la calidad (tipo 1SO 9001). De una manera muy general, los principales

elementos de un SGMA son:

Politica Ambiental,

Objetivos y metas,

Autoridades y responsabilidades,
Formacion,

Documentos y registros,

Comunicacion interna y externa,
Preparacion y respuesta a emergencias,

Auditorias.

En la Figura 6.1. se detallan las etapas de un proyecto de disefio e implantacion de
un SGMA.
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MEDIOAMBIENTAL
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AUDITORIAS

v

VALIDACION
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DECLARACION
MEDIOAMBIENTAL

Registro
EMAS

Figura5.1. Esquema del proceso

5.3.2. Prevencion en origen de la contaminacion

La prevencion en origen de la contaminacion agrupa un conjunto de medidas
organizativas, operativas y tecnolégicas necesarias para disminuir la cantidad y/o
peligrosidad de las corrientes residuales generadas en un proceso productivo

(principal o auxiliar), mediante su reduccion o reciclaje en origen.
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Las principales ventajas que aporta la prevencion en origen, bien sea en un proceso

existente o, alin mejor, en un proyecto de una nueva industria, son las siguientes:

Ahorro de materias primas,

Ahorro de recursos naturales,

Mejora en los métodos productivos, aumentando su rendimiento,

Ahorros en los gastos de tratamiento y gestion de las corrientes residuales,
Mejoras en la calidad del producto,

Mejora de la imagen de la empresa.

La prevencion en origen no esta, en ningln caso, opuesta a la implantacién de un
SGMA, mas bien son complementarios, puesto que la reduccion y/o reciclaje hacen
hincapié en el sistema productivo, mientras que el SGMA lo hace en la organizacion y

la planificacion.

Las etapas generales para conseguir prevenir en origen la contaminacion generada

por las actividades industriales son:

Planificacion y organizaciéon de un diagndstico,

Recogida de datos econémicos, de materiales, etc.

Evaluacion y andlisis de los datos y busqueda de posibles alternativas,
Andlisis de viabilidad técnica y econdmica de las alternativas planteadas,
Priorizacion de actuaciones,

Implantacién de las alternativas viables recogidas en el diagnéstico,

Repeticion del proceso (evaluacion continua)

Para facilitar la realizacion del diagndstico, existen algunas guias publicadas para su

realizacion®.

5.3.3. Andlisis del Ciclo de Vida (ACV)

El Andlisis del Ciclo de Vida consiste en un conjunto de técnicas para identificar,
clasificar y cuantificar las cargas contaminantes y los recursos materiales y

energéticos asociados a un producto, un proceso o una actividad, desde el momento

! EL CAR/PN ha elaborado un Manual para la realizacion del Diagnostico Ambiental de

Oportunidades de Minimizacién - DAOM (2000)
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en que se concibe hasta que se elimina. El ciclo de vida, en este ambito, es el
conjunto de estadios por los cuales pasa un producto mientras éste es Uutil, e incluye

la produccion, la utilizacion y la eliminacion.

El objetivo del ACV consiste en la reduccién de los impactos ambientales asociados
a un producto, proceso o actividad, reduciendo, a la vez, el consumo de materias
primas, energia y la generacion de corrientes residuales, poniendo en marcha

acciones de mejora en el sistema estudiado.

Entre otras, las principales aplicaciones del ACV en la industria son:

Comparar materiales,

Comparar productos funcionalmente equivalentes,

Identificar los procesos y los recursos (materiales y energéticos) que contribuyen
en mayor grado a los impactos ambientales de un producto,

Aportar informacion sobre el producto /proceso/actividad,

Guiar una planificacion estratégica,

Incrementar la competitividad,

Aportar informacién a los consumidores y a la Administracion.

5.3.3. Auditoria Ambiental

La Auditoria Ambiental es la evaluacion sistematica, documentada, periédica y
objetiva que se realiza para determinar si el sistema de gestion y el comportamiento

ambiental de una industria:
Satisfacen las disposiciones establecidas,
Se han implantado de manera efectiva, y

Son adecuadas por alcanzar la politica y los objetivos ambientales fijados.

Una auditoria ambiental da respuesta a la pregunta: ¢Ddénde nos hallamos

actualmente? y permite ver con claridad hacia dénde deberiamos ir.

La situacién actual se identifica sobre la base de los siguientes cuatro aspectos:
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Requisitos legislativos y reglamentarios existentes en la zona donde se ubica
nuestra empresa,

Evaluacion y registro de los efectos medioambientales significativos,

Examen de todas las practicas y procedimientos de gestiébn medioambiental,
Valoracion del tratamiento dado a los incidentes y a los casos de disconformidad

anteriores.

Como consecuencia de la evaluacion de los aspectos citados anteriormente,
mediante el estudio de documentacion, estudio de registros, entrevistas e inspeccion

de las instalaciones, se emite un informe que recoge:

Puntos fuertes, puntos débiles, oportunidades y amenazas para plantear
objetivos,

Relacion de efectos significativos, y

Relacion de la legislacion vigente aplicable o novedades con respecto a la

anterior auditoria.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

El sistema que se propone en este manual no pretende ser en ningln caso una
receta, sino un esquema. Eso es asi porque pensamos que el mejor Programa de
BPAs para una industria hunca se encuentra en ningun manual. El mejor Programa
serd aquél que se hace uno mismo después de consultar en diversos tratados, de
escuchar y pedir ayuda a otras personas mas expertas y, sobre todo, después de
reflexionar sobre la realidad de su industria. Sera un programa que se enfrente a la

problematica propia y con el estilo de comunicacion interna de su industria.

El mejor Programa sera aquél en que la Direccidon confie su politica medioambiental,
y cuente con la participacion activa de todas las personas que toman decisiones
dentro de la empresa; sobre todo de las que participan en cada una de las distintas
areas, procesos o productos. Las BPAs implican una cultura ambiental que impregna
toda la organizacion para actuar con el minimo impacto en las instalaciones,
magquinas y métodos disponibles. Si nadie conoce las BPAs, la probabilidad de que
todo el mundo las descubra sera baja. Si nadie explica la necesidad de funcionar de

acuerdo con las BPAs, éstas se quedaran en buenos deseos ambientales.

Si el lector de este manual, una vez llegado a estas lineas, tiene el deseo de dar un
giro a su industria — medioambientalmente, por supuesto— que tenga en cuenta los
recursos con los que cuenta y, por tanto, que lleve a cabo formacion en las BPAs
gue le sean realizables. Para ello, dado que los recursos econémicos y temporales
de las personas son limitados —al igual que los recursos naturales— debera hacer
algo que cuesta bastante: elegir con arreglo a unas prioridades. Este ejercicio sera
bastante saludable para alcanzar las metas marcadas, que constituirdn un punto de
partida para nuevas iniciativas de mejora con el mismo sistema, pero con nuevos

horizontes cada vez mas respetuosos con el medio.

El mejor Programa de BPAs no es un programa aislado en un monton de programas
aislados de calidad, productividad, riesgos laborales, nuevas tecnologias. EI mejor
Programa de BPAs para su industria esta integrado en un sistema de gestibn como
el que les hemos propuesto en los cuatro TIEMPOS, o0 en otros mas complejos.

Estos sistemas pretenden abarcar los conceptos y los recursos materiales para
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desarrollarlos, y garantizar la coherencia de las decisiones del dia a dia por parte de

los distintos responsables de la empresa.

El mejor Programa de BPAs para su industria, a pesar de todo el esfuerzo que
represente, solo sera una pequefia contribucién, que sumada a las pequefias
contribuciones de tantos como usted, que habran hecho realidad los mejores
Programas de BPAs en sus industrias, nos acercaran a un objetivo a alcanzar:

producir en armonia con el medio, para poder disponer de €l en un futuro.
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ANEXO 1: HERRAMIENTAS

T1
T1
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T1
T1
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T3
T3
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T3
T3
T3
T3
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T4
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El
E2
E3
E4
ES

El
E2
E3

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10

El
E2
E3

INDICE DE HERRAMIENTAS

Recopilacion de datos generales

Entrevistas con los Responsables de proceso

Entrevistas con los operarios

Trabajo de campo en los distintos procesos y operaciones
Lluvia de ideas con los Responsables de proceso

¢, Qué BPAs hay que implantar?
Plan Global de Proteccion del Medio Ambiente
Programa de Buenas Practicas Ambientales

Guion de la accion formativa

La propia industria: un aula de formacién ideal. Ruta turistica
Ejemplos de materiales de apoyo

Mensajes gréficos en la planta

Imagenes: fotografias, transparencias, filmaciones

Tabla Qué pasasi ....

Diagrama proceso-impacto

Similes domésticos

Materiales de apoyo

Pautas para hablar en publico

¢Es necesario medir? ¢ Con qué precision?

Indicadores de eficacia del Programa de BPAs
Comunicacion de resultados
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TIEMPO 1 ;
HERRAMIENTA 1 RECOPILACION DE DATOS GENERALES

Podemos conocer los grandes numeros de la empresa en lo que respecta al medio

ambiente, a partir de:

a) Las facturas de los recursos consumidos (agua, gas, fuel), envases,
determinados consumibles que no se incorporan al producto final, sino que son
eliminados, etc.

b) Los datos facilitados a la Administracién, a través de las distintas declaraciones
periodicas relativas al medio ambiente (residuos, aguas residuales, emisiones
atmosféricas, etc.)?.

c) Indices de evaluacion continuada del impacto medioambiental de determinadas

actividades.

En lineas generales, la informacion que debemos recopilar, y las distintas fuentes,

son las indicadas en la tabla A1.1.

Aspecto relacionado con el medio _ . 3
Fuentes de informacion

ambiente
Residuos Declaracion anual de residuos
Ruidos y olores Permiso de actividades, controles periédicos
Emisiones a la atmésfera Informes periédicos
Aguas residuales Declaracion de contaminacion, control perioédico
Consumo de agua de pozos propios Declaraciones o informes

Consumo de agua, combustibles fésiles, | Facturas de proveedores o contabilidad de la

materias primas, etc. empresa

Eliminacion de determinadas sustancias o| Facturas de compra o registros de consumo

productos

Tabla Al.1. Fuentes de informacion general

En algunos casos, los datos no serdn demasiado precisos, por ello los tendremos

que contrastar durante el Trabajo de campo.

2En aquellos paises donde existan este tipo de declaraciones
*En aquellos casos en que éstos existan
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En la recopilacion de los datos, aunque lo imprescindible es recopilar los valores
anualizados en el ultimo periodo, puede ser interesante, siempre que sea posible,
disponer de valores historicos, ya que pueden configurarse como un material

bastante interesante para utilizar en las acciones de formacion.
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TIEMPO 1
HERRAMIENTA?2

ENTREVISTAS CON LOS RESPONSABLES DEL PROCESO

Conocer la opinion de las personas que tienen la responsabilidad inmediata sobre el
proceso y que, por tanto, tienen en sus manos la organizacién del trabajo de los
operarios, es fundamental para conocer el grado de sensibilizacion y de cultura en
relacion con el medio ambiente. Esta entrevista también aportara al Coordinador del

PBPAs un mayor conocimiento del proceso.

Concretamente, la informaciéon que podemos obtener es la siguiente:

Sensibilidad del area de su responsabilidad para con el medio ambiente;
Predisposicion para actuar de acuerdo con las Buenas Practicas Ambientales;
Qué apoyo se espera obtener de la Direccion y de los operarios;

Qué aspectos se considera que influyen mas en el medio ambiente;

Resolucion de las dudas del Coordinador del PBPAs sobre las operaciones bajo

Su supervision.

Lo ideal del desarrollo de la entrevista es que, a pesar de que exista un guion
establecido, ésta transcurra de manera natural, de acuerdo con el trato habitual entre
el Responsable de un area y el Coordinador del PBPAs. En ningun caso, dado que
gueremos conocer su opinion real, la entrevista deberia tener el caracter de encuesta

o de auditoria; solo tendria que ser una conversacion para conocer su opinion.
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TIEMPO 1

HERRAMIENTA3 ENTREVISTAS A LOS OPERARIOS

Conocer la opinién de los operarios sobre los distintos procesos de la industria es
basico para saber cudl es el punto de partida (situacién de hecho y sensibilizacion) y
para obtener informacidon complementaria especifica y especialmente valiosa. Si se
pide la opinibn de los operarios, después se han de tener en cuenta sus
razonamientos y se les ha de dar una respuesta en un sentido u otro. Al mismo
tiempo, se ha de dejar bien claro por qué se pide esta informacion y qué se hara de
ella, ya que si no puede parecer que se les esta inspeccionando y pueden sentirse

amenazados.

Al desarrollar esta herramienta, no s6lo hay que tener en cuenta qué informacion
gueremos obtener, sino que hay que aprovechar la oportunidad para llevar a cabo
una primera accion de sensibilizacion general y, sobre todo, dejar bien claro que la

informacién solicitada tiene como objetivo la mejora medioambiental de la industria.

Concretamente, la informacion que podemos obtener con estas entrevistas es la

siguiente:

¢,Cudl cree que puede ser su aportacion desde su puesto de trabajo en la mejora
del medio ambiente?

¢, Qué apoyo recibe por parte de su Responsable inmediato y de la Direccion de la
empresa?

¢, Qué aspectos de su area considera que influyen negativamente en el medio

ambiente?

El nimero de entrevistas a realizar dependera del criterio del Coordinador del
PBPAs, y estara en funcion de su disponibilidad de tiempo. De todos modos, seria
interesante contar como minimo con la opiniébn de un operario de cada proceso
identificado, y recomendable contar con dos, ya que ello nos permitira contrastar las
distintas opiniones.
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TIEMPO 1 TRABAJO DE CAMPO EN LOS DISTINTOS PROCESOS Y

HERRAMIENTA4 OPERACIONES

El trabajo de campo en los distintos procesos aportara el conocimiento sobre:
Los recursos existentes,
Las distintas actividades que componen los procesos,
La coherencia y veracidad de los datos anteriormente recopilados,
La contaminacién que generamos en cada una de las actividades, y

Sobre todo si esta contaminacién depende de la actitud de las personas.

Para realizar el trabajo de campo, solo precisamos la capacidad de observar y anotar
con la maxima exactitud los datos relativos a distintas operaciones que integran el
proceso, teniendo en cuenta no sélo las actividades productivas, sino también las de
mantenimiento, limpieza, preparacion, asi como las posibles emergencias o

incidentes que puedan llegar a suceder.

Para el trabajo de campo, serd béasico partir de un diagrama de flujo que describa
todas las operaciones que conforman cada uno de los procesos llevados a cabo.
Para cada una de las operaciones, anotaremos toda la informacién procedente
relativa al medio ambiente relacionada con la misma. En la figura Al.1, tenemos un
ejemplo de como presentar la informacién que hay que recopilar o verificar para cada

operacion:

© Proceso u operacion anterior

A Nombre de la operacion

©® Cantidad de contaminantes emitidos al aire, sefialando con una (P) si ésta se
puede ver afectada por la intervencién de los operarios.

O Cantidad de contaminantes evacuados en forma de agua residual, sefialando con
una (P) si ésta se puede ver afectada por la intervencion de los operarios.

© Cantidad de residuos sélidos generados por la operacion, sefialando con una (P)
si ésta se puede ver afectada por la intervencion de los operarios.

@ Otras agresiones al medio producidas por el proceso en cuestion (ruido, calor,
etc.), sefialando con una (P) si se puede ver afectada por la intervencion de los
operarios.

© Recursos consumidos (energia, vapor, materias primas, envases, ...)

® Operacion posterior
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© Numero de la operaciéon

VVAVY

Figura Al.1. Descripcion de los elementos que componen el perfil medioambiental.

Anotaremos en una hoja en blanco las informaciones adicionales, haciendo siempre
referencia a la operacién y al proceso. Pueden ser informaciones adicionales

interesantes:

Nombre de las maquinas utilizadas para realizar la operacion y capacidad de las
mismas,

Dispositivos, contenedores, informacién y, en general, medios existentes que
favorecen la implantacién de las Buenas Practicas Ambientales,

NUmero de personas que patrticipan,

Grado de automatizacion de la operacion, y

Cualquier otra informacién que pueda ser procedente.

Podria ser interesante aprovechar el trabajo de campo para sacar fotografias de las
actividades y de los distintos resultados de éstas (por ejemplo, residuos en el suelo,
charco de agua que va a la alcantarilla, contenedor,), ya que representan un apoyo
bastante util en el momento de elaborar el informe y, también, para las acciones de
formacion que pueden ser posteriormente necesarias. Es interesante que no se trate
de fotografias o de imagenes muy generales, sino que reflejen con detalle la realidad

que gquieren describir (ver figura A1.3.)

Pagina 83 de 127

T1
E4



Disefio y aplicacion de un programa de BPAs en la industria

1.
2

Gasoil

Flectricidad

Fermentacién

11

HORNEADO

PwbpE

) ) aire
Aire caliente
Diéxido de carbono
Oxidos de nitrogeno
Particulas

aire

Agua de limpieza diaria agua
de la cinta (P)

Restos de producto
enganchado en el
interior o defectuoso (P)

residuos

Inyectado

Enfriamiento

Ruido en el interior y
exterior cuando se ponen
en marcha los
guemadores

Olor de pan recién cocido

molestias

Figura A1.2. Perfil medioambiental de la operacién de horneado

Figura A1.3. Ejemplo de fotografia realizada en el trabajo de campo
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TIEMPO 1

HERRAMIENTA 5  LLUVIA DE IDEAS CON LOS RESPONSABLES DE PROCESO

La lluvia de ideas es una herramienta muy empleada para la realizacion de tareas
creativas, cuando se quieren aprovechar los conocimientos y la experiencia de un

grupo de personas. Esta técnica también se conoce con el nombre de brainstorming.

En este caso, se invitara, para cada operacion o proceso, a personas que las

conozcan en profundidad.

A continuacion, se pedira que, siguiendo un turno de palabra, cada uno de los
asistentes realice propuestas para disminuir las corrientes residuales generadas
para cada operacion. En cada turno de palabra soélo se podra hablar de un elemento
de contaminacion. Con los elementos descritos, el Coordinador del PBPAs ira

recopilando propuestas realizadas por cada uno de los participantes.
Una vez agotadas las ideas, se revisaran, en comun, todas las propuestas

elaboradas para una operacion determinada; pudiendo, cada uno de los asistentes,

opinar sobre la bondad de las mismas.

Pagina 85 de 127

T1
ES



Disefio y aplicacion de un programa de BPAs en la industria

TIEMPO 2

HERRAMIENTA 1 ¢QUE BPAs HAY QUE IMPLANTAR?

De acuerdo con su conocimiento y experiencia, el Grupo Clave y la Direccion, si

procede, tendran que decidir cuales son las BPAs que es necesario aplicar.

En este punto, el problema radicara en priorizar. Si se da esta necesidad, el
Coordinador del PBPA, contando con la opinion de todo el Grupo Clave, escogera las

BPAs en el siguiente orden:

1. BPAs que aporten resultados practicos evidentes e importantes para la mayoria
de las personas de la empresa.

5. BPAs gque estén relacionadas directamente con el cumplimiento de un requisito
legal,

6. BPAs que aporten un impacto ambiental mas bajo,
BPAs que produzcan un ahorro de costes que pueda repercutirse en inversiones
medioambientales,

8. BPAs que aporten un componente pedagdgico importante y, por tanto, aunque su
beneficio ambiental y econdmico sea bajo, ejerzan un efecto substancial en la

cultura ambiental de los operarios.

Es importante recordar que un Programa demasiado ambicioso que no se cumpla
puede comprometer futuros programas; por consiguiente, es importante escoger

poco, pero escoger bien.

En el momento de la eleccion también se deberd pensar en qué esfuerzo
representara en cuanto a formacion y difusion de cada una de las BPAs y si sera
necesaria la colaboracién de expertos para llevar a cabo la formacién. Conocer las
disponibilidades de tiempo del conjunto del personal, del grupo de formadores y de
tipo monetario por si las acciones de formacion son remuneradas es algo importante
a estimar. En lo que respecta a esta estimacion, se puede considerar que en una
hora de formacion_podemos formar a 20 personas en tres Buenas Practicas

Ambientales.
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Injeccion del material

T2
TIEMPO 2 5
HERRAMIENTA 2 PLAN GLOBAL DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE E2
El Plan Global de Proteccion del Medio Ambiente que proponemos para una industria
consta de los siguientes elementos:
Diagrama general de operaciones donde se sefialan las operaciones que
consideramos criticas para el medio ambiente,
Perfil ambiental de cada operacion con los objetivos definidos,
Tabla de implantacion de objetivos para cada operacion.
A continuacion, se muestra un ejemplo de Plan, considerando el proceso de
fabricacién de vias de tren eléctrico de juguete.
El diagrama del proceso podria ser el de la figura Al.4., donde se han marcado en
color rojo las operaciones criticas desde el punto de vista ambiental.
1 Recepcion del material plastico G Recepcién de bobinas
¢ de metal
Corte de las
2 Almacenaje bobinas
Almacenaje de
8 bobinas cortadas
4

'

5

Enfriamiento de la nieza

Almacenaije de piezas

Tratamiento adhesivo
de la lamina

13

Montaje

Encajado y paletizado

Almacenaje de producto acabado

Expedicién

Figura Al1.4. Diagrama de produccién de vias de tren de juguete
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Veamos, pues, en la figura AL1.5., cobmo se transforma el perfil ambiental del punto
anterior en la definicion de objetivos medioambientales (OMA).

Este objetivo se completaria en la tabla de implantacion de objetivos que se detalla
en la figura A1.6.

Tratamiento
adhesivo

Almacenamient

N nir7ag

aire

1. Electricidad 10

agua
::> MONTAJE

1. Restos metalicos de

residuo

vias y pieza de

plastico defectuosa

Encajado
molestias

Figura A1.5. Perfil ambiental con objetivos definidos
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OMA 10/1

DEFINICION DEL OBJETIVO

Reciclar el 100% del plastico residual en la operacion de

inyeccion y el metal residual valorizarlo externamente

INSTALACIONES Y
HERRAMIENTAS AL ALCANCE

Contenedores sefalizados y alicates

ACCION DE PROTECCION

Separar el metal del plastico y clasificarlo correctamente

ENCARGADO DE LA ACCION

Operario de montaje

CONTROL

Supervision de los contenedores de recogida selectiva y los de

banal después de cada turno

ENCARGADO DEL CONTROL

Encargado

REGISTRO DEL CONTROL

No efectuara ninguno

LIMITES DE ACEPTACION

Separacién correcta en los contenedores de recogida selectiva,

y ausencia de vias defectuosas en el contenedor de banal

MEDIDAS CORRECTIVAS

Reprocesar las vias incorrectamente clasificadas

ENCARGADO DE DECIDIR LAS
MEDIDAS CORRECTIVAS

Encargado

REGISTRO DE LAS MEDIDAS
CORRECTIVAS

Informe diario de produccién

Figura A1.6. Detalle de unatabla de implantacion del objetivo de la figura A1.5.
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TIEMPO 2
HERRAMIENTA 3 PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Una manera de plasmar claramente el Programa de las BPAs definidas siguiendo el

criterio de la herramienta T2 E3 consiste en utilizar, una vez mas, el perfil ambiental.

Dada la problematica que se planteaba en la historia del TIEMPO 2, la implantacién
de la BPA se sefializaria en el perfil (Ver figura A1.7.) y se documentaria a fin de
disponer de un resumen mas conciso en una tabla resumen del Programa de BPAs

como la que se propone en el formulario T2 F2 del anexo 2.

T2
E3

Tratamiento
adhesivo
Almacenamiento
piezas

aire

10

agua

MONTAJE

1.Restos metalicos de vias y
BPA residuos

pieza de plastico defectuosa

Encajado .
molestias

VAV N

Figura A1.7. Modificacién del perfil ambiental con lainclusion de una BPA
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TIEMPO 3

HERRAMIENTA 1 GUION DE LA ACCION FORMATIVA

Siempre que nos encontremos ante un papel en blanco para documentar algo que
tendremos que hacer nos surge la siguiente pregunta: ¢Vale la pena invertir tiempo
escribiendo lo que tendré que hacer? En el caso en que se responda que si a la
anterior pregunta, la siguiente que se formula automaticamente es: ¢ Hasta qué punto

tengo que detallar la descripcion?

No hay ninguna respuesta universal a estas cuestiones, y cada formador debera
encontrar su respuesta particular. En ningan caso un formador deberia responderlas

sin reflexionar unos instantes en los siguientes puntos:

¢, Cudl es el tiempo de duracion previsto para la accién de formacion?
¢, Cudl es mi seguridad en la materia?
¢,Cual es mi experiencia en formacién y en hablar en publico?

¢, Cudl es la respuesta que se espera del publico?

Si después de formularnos las preguntas siguientes, percibimos dificultades para
transmitir las BPAs que nos han encargado, tenemos que documentar todo aquello

gue nos ayudara a salvarlas.

Un guién de una accion formativa ha de destacar muy claramente las distintas partes

de nuestra exposicion, que habitualmente seran:

a) Definicion del tema. Hacer un resumen sintético de lo que se explicard en la
sesion y poner de manifiesto y dejar entrever algin punto importante para los
asistentes.

b) Programa de temas a tratar.

¢) Vocabulario de términos que se utilizaran. También se puede ir haciendo durante
la exposicibn, a medida que éstos vayan saliendo, pero en este caso es
recomendable hacer una resefia al guidn para no olvidarlo.

d) Primera BPA. Explicar detalles, poner un ejemplo y plantear cuestiones para
reforzar el aprendizaje.

e) Segunda BPA. Explicar detalles, poner un ejemplo y plantear cuestiones para

reforzar el aprendizaje.
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f) Resumen y recordatorio de la aplicacion practica de los conocimientos

adquiridos.

El guion ha de separar claramente las distintas partes del discurso y esto lo
podemos realizar graficamente utilizando para cada parte una ficha, o bien separarlo

visualmente en la misma hoja con tramas o colores.
En segundo lugar, el guion ha de contener los conceptos mas importantes de cada
uno de los apartados y, a continuacién, anotaciones de anécdotas o ejemplos que

puedan ilustrar lo que pretendemos.

Entre muchas otras alternativas posibles, un guion bastante completo es el que se
adjunta en el formulario T3 F2 del anexo 2.
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TIEMPO 3 LA PROPIA INDUSTRIA: UN AULA DE FORMACION IDEAL.

HERRAMIENTA 2 RUTA TURISTICA

Las discrepancias entre dos puntos de vista distintos radican basicamente, en
muchas ocasiones, en una percepcion distinta de la realidad. Esta percepcion se da
porgue ambas partes en conflicto presentan datos distintos. Mostrar la realidad tal y
como es puede ser una estrategia adecuada para aportar los datos que le faltan a la

parte que queremos convencer para tener el mismo punto de vista que nosotros.

Las Acciones de Formacion de las BPAs se enfrentan al reto de modificar habitos, y
una estrategia para convencer puede ser plantear la realidad del impacto ambiental
en toda su crudeza, de manera que los destinatarios de la formacion cambien su

escala de valores.

A menudo, nuestra industria es para nosotros algo bastante conocido, incluso quizas
demasiado, pero como deciamos anteriormente, nuestro conocimiento, la realidad
gue nosotros conocemos esta deformada por nuestros problemas y experiencias; y
seguramente nunca nos habiamos planteado el medio ambiente como una cuestion
a nivel general. EI medio ambiente, en la gran mayoria de empresas, se ha
considerado como un objetivo de reduccion de las emisiones al agua y de
clasificacion de determinados residuos peligrosos, y solo lo ha sido para una o dos

personas de la empresa.

Centrandolo en un aspecto concreto, la gran mayoria de personas que trabajan en
empresas que disponen de depuradora de aguas residuales para disminuir los
limites de emisién no conocen su existencia, ni cdmo puede afectar a su actividad en
la misma. La experiencia de superar episodios de emisiones fuera de los limites,

causadas porque nadie se lo ha explicado, sélo la conocen una o dos personas.

Si en nuestra empresa tenemos problemas de emisiones de grasas a las aguas
residuales, y queremos convencer a las personas que limpian la grasa de los
equipos, serd mucho mas gréafico y efectivo ver los restos de grasa depositados

sobre el cauce in situ que hacer un discurso al respecto.

Efectuar una visita guiada a las instalaciones con un grupo al que queremos

transmitir determinadas BPAs podria consistir en lo siguiente:
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1. Realizar una pequefia explicaciéon del itinerario e invitar a todas las personas a
gue no miren las cosas que ya conocen como lo hacen habitualmente, sino que
las miren pensando en como afecta al medio ambiente aquello que van a ver y si
su comportamiento podria ser menos impactante.

2. A continuacion, irse situando en los distintos puntos escogidos, como por
ejemplo, la depuradora de aguas residuales, el contenedor de residuos, la
chimenea por donde sale al exterior el aire del transporte neumatico, el contador
de la electricidad.

3. En cada punto, describir con el maximo realismo posible como afectan las
distintas operaciones que realizan las personas de aquel grupo al punto en
cuestion, y cdmo se pueden mejorar, aplicando las BPAs del Programa en aquel
punto concreto.

4. Finalmente, podria ser interesante solicitar que se formulen preguntas sobre
operaciones especificas que realicen los operarios y responder sobre el modo
como éstas pueden afectar.

5. A titulo de conclusién, en cada punto seria bueno documentarse y pasar
fotografias o datos sobre las consecuencias del impacto al medio fuera de la
industria (contaminacion del rio por metales, contaminacion de acuiferos, olores

desagradables a los vecinos, lluvia acida, etc.)

Estd claro que las personas que impartan esta formacién han de tener un

conocimiento préactico de los puntos visitados.
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TIEMPO 3

HERRAMIENTA 3 EJEMPLOS DE MATERIALES DE APOYO

Existe una serie de materiales especificos que pueden servir de soporte al desarrollo

de Programas de Buenas Practicas Ambientales en las industrias.

Los materiales son los siguientes:

a) Materiales pensados para distribuir en distintos emplazamientos de la empresa y

gue permiten recordar los mensajes del programa. Los hay de dos tipos:

Carteles: donde se resumen las Buenas Practicas a implantar. (Ver figura A1.8.)
Adhesivos: uno por cada Buena Practica. Se colocan en los lugares donde

habitualmente se realiza la practica que se describe. (Ver figura A1.9.)
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Figura A1.8. Cartel de la Campafia Piloto de Buenas Préacticas Ambientales
realizada en Catalufia
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Figura A1.9. Adhesivos de la Camparia Piloto de Buenas Practicas Ambientales
realizada en Catalufia

b) Materiales para los directivos: Cada Buena Practica cuenta con un dossier donde
se describe la problematica, y las Buenas Practicas que es necesario aplicar, y

se realizan sugerencias por parte del personal de planta y del personal directivo.

(Ver figura A1.10.)
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Figura A1.10. Materiales para directivos de la Campafia Piloto de Buenas Practicas Ambientales
realizada en Catalufia
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c) Materiales para los operarios: Opusculos donde se presenta el mensaje principal
de cada Buena Practica ilustrado con una historieta en forma de comic. (Ver
figura A1.11.)

7 Cyidar |
el Medi Ambient |
L ens beneficia B
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el futur!

PRACTIQUES
AMBIENTALS

Figura Al.11. Materiales para operarios de la Camparia Piloto de Buenas Practicas Ambientales
realizada en Catalufia

Pagina 97 de 127



Disefio y aplicacion de un programa de BPAs en la industria

TIEMPO 3

HERRAMIENTA 4 MENSAJES GRAFICOS EN LA PLANTA

Una vez hayamos puesto sobre la mesa el Programa de BPAS, nos percataremos de
gue, al finy al cabo, para cada persona, los tiempos invertidos en formacion seran de
una o dos horas intensas en las cuales habremos transmitido nuevas ideas que
pretenderan modificar unos habitos arraigados durante afos y que, en la mayoria de

los casos, les resultan mas comodos que los que pretendemos implantar.

Esta claro que plantearnos acciones formativas con mucha frecuencia, para repetir
cincuenta veces lo mismo, provocard& mas bien rechazo por parte de los
destinatarios. Una alternativa muy efectiva, si se utiliza racionalmente, puede
consistir en disponer para toda la planta de mensajes concretos y visualmente

atractivos donde reforcemos las BPAs que hemos transmitido durante la formacion.

Para hacerlo racionalmente, se trata de seguir de manera general los siguientes

criterios:

1. En los lugares de paso general, hacer alusion al Programa de BPAs en curso,
animando a la participacion en beneficio del medio ambiente.

2. Enlos lugares propios o mas relacionados con cada grupo (zonas proximas a las
maquinas, taquillas de planta, paredes, carteleras de planificacion,...) incluir

mensajes especificos referentes a BPAs concretas.

Los materiales descritos en la herramienta T3 E3 pueden ser un medio bastante
adecuado: los poésters como elemento general y las pegatinas como mensajes

especificos.

Otras posibilidades algo mas sofisticadas, pero muy asequibles en la actualidad, son
la no-utilizacion de un soporte en papel para la presentacion, sino de un soporte
electronico. Puede ser interesante en el caso de disponerse a utilizar el televisor y
video; o un elemento tan habitual como la pantalla del ordenador mediante el

salvapantallas.
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TIEMPO 3 IMAGENES: FOTOGRAFIAS, TRANSPARENCIAS,

HERRAMIENTA 5 FILMACIONES

“Una imagen vale mas que mil palabras” es una maxima lo suficientemente conocida
por todos y que debemos tener presente cuando queremos transmitir algo. Utilizar
herramientas gréficas, como fotografias, transparencias, escaneados o videos, por
poner un ejemplo, siempre ayuda mas que las descripciones, aunque no hemos de

abusar de estas practicas.

Por ejemplo, para explicar el impacto ambiental de un vertedero, podria ser
interesante proyectar una breve filmacion de dos minutos de un vertedero de
residuos banales, que podemos obtener de un programa de television, o de una
filmacion que nos haya autorizado la empresa que gestiona el vertedero. Para
describir los sistemas de recogida selectiva, también puede ser interesante sacar
fotos de los distintos contenedores con su sefalizacion y una descripcion de lo que

se tiene que tirar en ellos.

La imagen, ademas de ser una herramienta eficaz para describir, es algo que llama
la atencion y que ayuda a cambiar el ritmo de la exposicion para evitar que se vuelva

mondtona (sobre todo si se tiene poca experiencia en el tema).

En la formacion presencial, unos elementos gréaficos bastante interesantes que se
utilizan habitualmente son la pizarra y la transparencia. Su funcion es la misma:
desviar la atencion de los presentes, desde el formador a la imagen, cambiando el
ritmo del discurso. Y, al mismo tiempo, utilizando la imagen como herramienta mas

precisa de descripcion que la palabra.

Las imagenes que se tienen que utilizar en acciones formativas han de ser sencillas,
poco cargadas, leibles - en el caso de contener letra- y que llamen la atencién del

asistente.

Un ejemplo de transparencia para ilustrar una BPA es el que aparece en la figura
Al1.12. En esta transparencia, se resalta en primer lugar una situacién real: una fuga
de aceite. A continuacion, cual es el impacto que se provoca en el medio ambiente:
impacto ambiental. Y, por ultimo, cuales son las BPAs que lo pueden reducir o

erradicar por completo.
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VERTIDOS EN UNA INSTALACION

IMPACTO AMBIENTAL P
Aumenta la carga contaminante L '
de la depuradora |
Consumo de agua fﬁ .
Consumo de energia
Estropea la depuradora

Generalal de Catalunya
PROGRAMA BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Pepartuiient s Radl Arnblemt

Figura A1.12. Transparencia utilizada en una accién formativa de la Campafia Piloto
realizada en Catalufia
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TIEMPO 3

HERRAMIENTA 6 TABLA QUE PASA SI ...

Convencer para practicar una BPA es mas dificil que vencer, y s6lo es posible en
primer lugar si damos a conocer, a aquél que queremos convencer, lo que hace que

nosotros estemos convencidos de ello para practicarlas: las consecuencias.

Con esta herramienta (Ver figura A1.13.), que puede formar parte tanto de la
exposicion como del resumen a los asistentes, colocamos en una tabla, tanto en las
filas como en las columnas, las distintas vias de eliminacion de los residuos de la
industria, y en las intersecciones de cada una de éstas, qué pasa si clasificamos
incorrectamente un residuo o eliminamos por una via incorrecta un emanante. Como
se puede ver en el caso del ejemplo, es interesante en cada uno de los recuadros
hacer alusién tanto a las consecuencias ultimas como a las mas préoximas. Por
ejemplo, en el caso de eliminar un residuo de restos de materia organica a traves del
agua, la consecuencia préxima puede ser el mal funcionamiento de la depuradora y
vertidos fuera de los limites permitidos, y la Ultima la eutrofizacion de las aguas

continentales o marinas.

QUE PASAsi nos deshacemos de un residuo por una via incorrecta

RESIDUO
Cartén

ViA Banal

Producto para
compostaie

Producto para
renroceso

Recogida
selectivade
Banal

Riesgo de emisiones fuera de los
Recogida

selectiva de limites de contaminacion del
Caien agua que marca la ley. Hacemos
mas ardua la tarea de la
selzslive i planta depuradora. Las aguas
producto para L,
reproceso de los mares o de los rios
Recogida desprenden un olor
selectiva de desagradab|e

producto para
compostaje

Recogida

Aguas
residuales

Figura A1.13. Tabla Qué pasasi....
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TIEMPO 3
HERRAMIENTA 7 DIAGRAMA PROCESO - IMPACTO

Una de las claves de la eficacia de la industria frente a los métodos artesanos es la
especializacion de las operaciones y de los operadores. Este beneficio conduce a
gue cada persona de esta cadena de operaciones que constituye el proceso de la

industria con frecuencia no conozca mas alla de la operacion asignada.

El diagrama proceso - impacto (Ver figura Al.14.) pretende, de un modo muy
general, potenciar el espiritu de equipo entre todas las personas de la industria,
puesto que todo el mundo puede ver reflejado lo que hace y, en general, cuéles son

los resultados para el medio ambiente de sus actividades.
Tal y como pasaba con la tabla Qué pasa si.... , Esta herramienta puede ser valida

tanto para las acciones formativas como para formar parte del resumen a los

asistentes.
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Figura Al1.14. Ejemplo de Diagramaproceso-impacto
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TIEMPO 3

HERRAMIENTA 8 SIMILES DOMESTICOS

En nuestra vida como ciudadanos, estamos expuestos a una presion cada dia mas
importante por parte de los medios de comunicacion, las campafias publicitarias e
incluso de nuestros vecinos, por tener un comportamiento ambiental menos

impactante que hace sélo diez afios.

Los estudios socioldgicos reflejan una sociedad cada vez mas concienciada con el
medio ambiente y con unos comportamientos ambientales mas correctos. A pesar
de ello, en la situacién actual, los ciudadanos que pasean por el parque el domingo y
gue tiran las basuras en los distintos contenedores son los mismos que se
encuentran dentro de una linea de produccion y vierten un disolvente a la alcantarilla
porgue lo han hecho siempre asi. Este hecho nos brinda una oportunidad para hacer
recapacitar a las personas sobre las diferencias entre sus habitos industriales y

ciudadanos y apelar al sentido de la responsabilidad personal.

DOMESTICOS INDUSTRIALES

plato en la basura antes de lavar. antes de limpiarlo.

Clasificar y tirar los distintos residuos, de |Separar los residuos de acuerdo con
acuerdo con el sistema de recogida selectiva |caracteristicas fisicas y quimicas.

municipal.

comercios para mas de un uso.

con el manual del usuario. especificos para cada equipo, en funcion de

caracteristicas e incidencias.

Instalar ventanas y puertas que eviten que se |[Calorifugar las condiciones y tanques

vaya el calor de la casa en invierno. contengan fluidos calientes.

P —
Eliminar el maximo de restos de comida del [Reducir la cantidad de material adherido al equipo

Aprovechar las bolsas que dan en los [Favorecer la reutilizacion del material de embalaje.

Revisar periddicamente el coche, de acuerdo [ Definir procedimientos de mantenimiento

Sus

Sus

que

Tabla Al.2. Tabla de habitos domésticos y habitos industriales

Crear un vinculo entre ambos comportamientos, lo cual se puede llevar a cabo
durante las acciones formativas mediante ejemplos domésticos, puede favorecer un
efecto sinérgico entre las campafias externas a la industria y las internas del

Programa de BPAs.
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TIEMPO 3
HERRAMIENTA 9 MATERIALES DE APOYO

Los materiales de apoyo son un elemento muy importante, dado que perpetldan las
acciones formativas en el tiempo. Quien mas quien menos conserva los folletos o
librillos que le dan después de hacer un curso o una charla y, por lo tanto, ésta es

una oportunidad para mantener la informacion en poder de los asistentes.

Los materiales de apoyo pueden ser muy variados, y dependen mucho de los
recursos gréaficos y de impresion a nuestro alcance. De todos modos, con muy
pocos recursos se pueden editar materiales bastante logrados.

Los materiales de apoyo de las formaciones de BPAs han de ser sencillos, que
llamen la atencion y que destaquen por encima de todos los mensajes de las Buenas

Practicas que queremos transmitir.

Podemos encontrar ejemplos de estos materiales en el punto T3 E3 de este anexo 1
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T3
TIEMPO 3 5
HERRAMIENTA 10 PAUTAS PARA HABLAR EN PUBLICO E 10

Marco Tulio Cicerén (106aC-43aC), el hombre de letras mas grande de la
antigiiedad, abogado y magistrado de Roma en la época de Julio César, escribié

sobre el orador:

El orador hablara de tal forma que trate varias veces del mismo asunto y se detenga
en el mismo pensamiento; que a menudo atende o ridiculice alguna cosa; que se
aparte del asunto; que anuncie lo que dira; que cuando haya acabado de tratar una
cosa, la delimite; que se fuerce a volver al tema; que se repita; que acabe la
argumentacion con un argumento légico; que formule preguntas; que se responda él
mismo; que quiera que alguna cosa se reciba y se interprete en sentido contrario;
que dude sobre qué decir o cédmo decirlo; que divida en partes; que omita algunas
cosas; que se anticipe; que le eche la culpa al contrario de aquello que le reprocha;
gue a menudo delibere con los que escuchan, e incluso con el adversario; que
describa las costumbres y conversaciones de los hombres; que con frecuencia les
haga reir; que se anticipe a refutar; que utilice comparaciones y ejemplos; (...) que
exprese buenos deseos; que maldiga; que se haga amigo del auditorio. En este

conjunto de recursos debera resplandecer toda la grandeza de la elocuencia.
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TIEMPO 4

HERRAMIENTA 1 ¢ES NECESARIO MEDIR? ¢ CON QUE PRECISION?

Medir siempre representa un esfuerzo. Dado que medir representa un esfuerzo,
muchas personas lo consideran innecesario, pues simplemente preguntando una o
dos opiniones tienen suficiente para hacerse una idea de la realidad, y ello les
permite tomar decisiones. Esta estrategia es lo suficientemente buena mientras lo
vamos acertando, pero la experiencia dice que, utilizando este sistema, si no lo
acertamos nos daremos cuenta en una etapa demasiado avanzada y, por lo tanto,

ser& tarde para reaccionar.

Medir sirve para controlar y mejorar los procesos y las operaciones. Si no medimos,
no podemos disponer de una vision precisa de la realidad, y cuanto mas compleja

sea ésta, mas necesaria sera la medida.

Medir sirve sobre todo para comunicar resultados sin que el interlocutor dude de

éstos.

El esfuerzo de la medida se hace mas grande cuanto mas precisa sea nuestra
medida. Y aun podriamos decir mas: si queremos llegar a una precision muy alta, el
esfuerzo que tendremos que hacer tendera al infinito. Teniendo en consideracion
esta idea, el Coordinador del PBPAs tendra que contar, basicamente, para definir los

indicadores, con:

los datos actuales disponibles en la empresa,
los recursos economicos y de equipos de medida con que cuenta,
el trabajo que supondra para la persona a quien le encargue la medida, y

Que el indicador resultante sea representativo de alguna cosa.
Una estrategia para definir indicadores Utiles y realizables sera:
1. Pensar el mejor indicador que sepamos.

2. Comprobar si disponemos de los recursos para obtenerlo.

Si la respuesta es Si, implantarlo.
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Si la respuesta es NO, volver a 1., pensando un indicador mas sencillo.
Las industrias estan muy habituadas a indicadores para el control de la calidad, la

seguridad y los beneficios, pero no para el medio ambiente. Como siempre que se

empieza a caminar, se ha de hacer poco a poco, pero sin renunciar a hacerlo bien.
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TIEMPO 4

HERRAMIENTA 2 INDICADORES DE EFICACIA DEL PROGRAMA DE BPAs

Las medidas a realizar y los indicadores a establecer son una consecuencia directa
de la meta que queremos alcanzar. En el Programa de BPAs, nuestra meta consiste
en cumplir con el Plan Global de Proteccion Ambiental establecido y, por
consiguiente, serda analizando si se cumple con lo previsto en el Plan coémo

constataremos la eficacia del Programa de BPAs.

Vamos a preparar a continuacion distintos indicadores que se podrian plantear para

distintos tipos de industrias con distintas BPAs.

CASO A

Industria quimica de proceso, que utiliza reactores discontinuos para producir
mezclas: tensioactivos en pasta. La BPA establecida consiste en presurizar el
reactor y las tuberias hasta 3 kg./cm? de presién y dejar circular el aire durante 5
minutos antes de la siguiente produccién, a fin de eliminar la maxima cantidad

posible de producto del circuito. Después, se procede a la limpieza con agua.

Indicador de habito

El compresor que proporciona servicio a la linea es el Unico que se utiliza para el
barrido (1). El nimero de cambios de producto se indica en el informe diario de

produccion que elabora el encargado (2).

El indicador de habito podria ser:

T4
E?2

) ) diferencia semanal lectura del compresor (1)
Minutos de compresor por cambio =

N° cambios ala semana (2)

Controlando el consumo de aire, podremos saber si se realiza la BPA o no.

Indicador de resultado

Este proceso es el tnico de la planta que aumenta la conductividad de las aguas. En

el laboratorio, se dispone de conductimetro.
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T4

El indicador de eficacia podria ser: E2

Promedio de conduc. jynes + €ONAUC martes + ... +CONAUC yierness
conductividad =

semanal 5

La medida de la conductividad la realizaria un analista del laboratorio, que extraeria
una muestra del tanque de homogeneizacion. En este caso, preparariamos 3 hojas

de recogida de datos:

Analista

MEDIDA DE LA CONDUCTIVIDAD EN EL HOMOGENEIZADOR

fecha lunes martes miércoles |jueves viernes

()

Entregar la hoja cumplimentada, el dia..

Responsable de mantenimiento

CONTADOR DEL COMPRESOR DEL REACTOR

Semana Lectura actual Diferencia

(...)

Entregar la hoja cumplimentada, el dia.....
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Encargado de produccion

N° DE CAMBIOS EN EL REACTOR

semana lunes martes miércoles |[jueves viernes

total

(...)

Entregar la hoja cumplimentada, el dia....

CASOB

Empresa de inyeccion de plasticos, que dispone de un sistema de ajuste manual de

las condiciones de la extrusora y que normalmente tiene que tirar muchas piezas

elaboradas en fases posteriores por defectos de la puesta en marcha. La BPA

establecida consiste en seguir la siguiente instruccion:

a) Ajustar la maquina,

b) Esperar hasta que las condiciones se estabilicen,

c) Realizar una tirada de 10 unidades,

d) Comprobar los defectos; si son nulos, continuar, y si no, volver a ajustar la

maquina acto seguido.

Indicador de habito

T4
E?2

Normalmente, en el informe de producciones hay una casilla para el tiempo de cambio. El

indicador podria ser:

Tiempo de cambio promedio =

tiempo de cambio semanal

N° de cambios
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T4

Indicador de resultado E2

Después del proceso de inyeccion hay una seccion que monta un interruptor con la
pieza de plastico. Las piezas que no encajan se devuelven a la seccion de inyeccion

para fundir y reprocesar. En este caso, podriamos definir de los indicadores:

Kg de piezas defectuosas semana

Energia consumida en la seccion de inyeccién

En este caso, la informacion de tiempo de cambio promedio la obtendra el
Coordinador del PBPAs directamente de los informes. El Responsable de la seccion
de montaje le podria facilitar el nimero de piezas defectuosas semanales pesando el
material. El Responsable de mantenimiento le facilitaria los kW consumidos en la
seccion, ya que tiene acceso a un registro automatico del consumo para cada linea

de proceso.

CASOC
Empresa alimentaria, que dispone de un sistema de limpieza en continuo de materia

prima con una purga regulada manualmente. Esta linea trabaja a 3 turnos.

Indicador de habito

Después de cada turno, el encargado de la linea lleva una muestra al laboratorio.

% de lectura del turbidimetro en cada turno
suciedad =

por turno lectura maxima del turbidimetro permitida para la disolucion

Con este indicador veremos si la limpieza de la disolucion es la establecida o se

trabaja con agua excesivamente limpia.

Indicador de resultado

Al objeto de obtener informacioén, se ha decidido poner un contador en la entrada del
agua a la linea y se ha solicitado al encargado que anote la lectura en el informe

diario de produccion, junto con los kg. producidos.
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Consumo de agua
porkg =
de producto

Lectura diaria del contador

kg diarios producidos
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TIEMPO 4 COMUNICACION DE RESULTADOS

HERRAMIENTA 3

Como veiamos antes, si la medida que realizamos no nos proporciona la informacion
gue pueda ayudarnos a saber si vamos bien o es necesario que mejoremos,
entonces no tiene sentido. Pero tampoco tiene sentido disponer de esta informacion
y no comunicarla a todas las personas que la deben conocer para mejorar. Cuando
comunicamos resultados, hemos de tener muy presente a quién los comunicamos y,
por lo tanto, dado que queremos llegar a todas las personas de la empresa, los

resultados de los indicadores se tendran que mostrar de un modo sencillo.

En general, los indicadores que se nos pueden presentar seran del tipo:
a) valor absoluto

b) porcentaje

El valor absoluto que obtenemos normalmente esta en relacion con el valor absoluto
de referencia o meta, que es el que queremos alcanzar. Cuando queremos transmitir
esta informacién, y que quede claro que aun falta mejorar, es interesante facilitar

ambos datos.

Con referencia a los porcentajes, el sistema mas visual de representacion es el
diagrama de pastel. Recordemos el indicador del apartado 4.2. del capitulo 4 donde
seguiamos las intervenciones de mantenimiento realizadas. Supongamos que en el

mes de enero se hubiera hecho el 20%. (Ver figura A1.15.).

enero

Do revisiones
realizadas

B 95 revisiones
pendientes

Figura A1.15. Ejemplo de representacién en diagrama de pastel

Pagina 114 de 127

T4
ES3



Disefio y aplicacion de un programa de BPAs en la industria

T4
Muchas veces, puede ser interesante no soélo dar el valor puntual en un periodo, sino
hacer patente la evolucion de este valor en el tiempo. En gestion ambiental, y al E3
objeto de minimizar el esfuerzo de la medida y dado que en el tema héabitos los
resultados se ven a medio o largo plazo, el periodo de un mes puede ser suficiente
como coordenada temporal. Para indicar porcentajes en una escala temporal, lo mas
oportuno sera un diagrama de barras (Ver figura Al1.16). En esta figura, se han

desarrollado durante un afio los valores del mismo indicador del diagrama de pastel.

% de revisiones realizadas

1007
907
801
707
607
501
407
307
207
107

N\

enero abril julio octubre

Figura A1.16. Ejemplo de representacion de un diagrama de barras

En lo que respecta a un valor absoluto, lo mas adecuado sera un grafico de
tendencias como el que se puede observar en la Figura Al1.17., correspondiente al

consumo de agua al dia por kg. de producto del caso C.

140

120
100 vi
MMMMMWW WVVW”MMWMWWW

80 — Agua/dia

60 — referencia BPA

40

20
0 T T T
1/01/99 1/04/99 1/07/99 1/10/99

Figura A1.17. Ejemplo de representacién de un grafico de tendencias
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ANEXO 2: FORMULARIOS
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F1. PERFIL MEDIOAMBIENTAL Y PROPUESTAS PARA DISMINUIR EL
IMPACTO AMBIENTAL
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TIEMPO 2 INDICE
FORMULARIO
F1. PLAN GLOBAL DE PROTECCION AMBIENTAL

(TABLA DE IMPLANTACION DE OBJETIVOS)

F2. PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
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[empresa] CODIGO:
PLAN GLOBAL DE PROTECCION DEL MEDIO OPERACION:
AMBIENTE
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3

e —
DEFINICION DEL OBJETIVO

INSTALACIONES Y]
HERRAMIENTAS NECESARIAS

BUENA PRACTICA

RESPONSABLE DE LA BUENA
PRACTICA

CONTROL

RESPONSABLE DEL CONTROL

REGISTRO DEL CONTROL

LIMITES DE ACEPTACION

MEDIDAS CORRECTIVAS

RESPONSABLE DE DECIDIR LAS
MEDIDAS CORRECTIVAS

REGISTRO DE LAS MEDIDAS
CORRECTIVAS
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T2
PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES E2
Desde el hasta el
N° de BPA Descripcion Objetivos

relacionados
(n° OAM)
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F1. PLAN DE ACCIONES FORMATIVAS
F2. GUION DE LA ACCION FORMATIVA
F3. MODELO DE TRANSPARENCIA

F4. EVALUACION DEL CURSO
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T3
LAN DE ACCIONES FORMATIVAS DEL PROGRAMA DE BPAs. Afio
F1
N° nombre de la accidn breve descripcion de los Grupo Numero de Medio utilizado formador Coste mes
contenidos destinatario | asistentes (millares
ptas.)
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Nombre:

Fecha prevista:

GUION DE ACCION FORMATIVA

ab | n Tema Contenido manual presentaciéon |Tiempo punto Tiempo
acumulado
0 0 |Presentacion
0 1
0 2
0 3
A 0 |BPA n°1
A 1
A 2
Al 3
A 4
P PAUSA
B 0 |BPA n°2
B 1
B | 2
B | 3
B 4
C | 0 |Conclusién
cCl| 1
C| 2
C 3
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T3

F3

IMPACTO AMBIENTAL

} Generalitat de Catalunya
PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Departament de Medi Ambient
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CURSO

Nombre del curso

Fecha de realizaciéon

Lea con atencion las siguientes frases y sefiale con una cruz la casila
correspondiente, de acuerdo con el siguiente criterio: (5= muy de acuerdo / 1=muy en
desacuerdo).

CONTENIDO DEL CURSO

=  Se ha adecuado a mis necesidades

= Me ha aportado conocimientos, o ampliado los que ya @ (4] (3] (2]
tenia 6 ° © e

= Aprovecharé/podré aplicar de forma practica los g o Py o
conocimientos adquiridos

METODOLOGIA

= Estoy satisfecho con la duracion del curso

= El curso ha tenido una parte préactica suficiente y @ (4) [3) [2)
adecuada o o 34 124

= Las instalaciones y los medios me han parecido P o o o
apropiados

» El ndmero de participantes en el curso ha sido el 6 ° © 2
adecuado

PONENTES

= Considero adecuada la eleccién del/de los ponente/s

* Se ha favorecido la comunicacién directa y abierta © o (3] (2]
entre asistentes y ponentes © o © 12

= Mi opinion sobre la actuacion del/de los ponente/s es
favorable
DOCUMENTACION Y MATERIAL DIDACTICO

= Considero apropiada la documentacion recibida en
este curso © 4] 3 12

COMENTARIOS ADICIONALES
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ANEXO 3 : ALGUNOS DATOS MEDIOAMBIENTALES RELACIONADOS
CON LA INDUSTRIA

Los grifos, las llaves de paso u otros dispositivos similares pueden comportar
el despilfarro de recursos (agua) y de materias primas si se mantienen abiertos
cuando no es necesario o tienen pérdidas. Un grifo con un chorro de 12 mm de
diametro puede perder cerca de 850.000 | de agua al mes. Una gota de aceite
mineral puede contaminar 5.000 litros de agua.

La mezcla de los diferentes tipos de residuos generados en una industria
disminuye su potencial de reciclaje y recuperacion con el consiguiente despilfarro
de materias e incremento de los costes de gestion de los residuos. Dos residuos
de diferente naturaleza, que podrian ser reciclados individualmente, se convierten,
al unirse, en un residuo de costoso tratamiento.

Un almacén con existencias excesivas o0 desorganizado es una fuente
potencial de generacion de residuos, bien por caducidad de las existencias, o bien
por el riesgo de incremento de roturas y vertidos de los productos almacenados. La
politica de compras de grandes lotes a bajo precio puede favorecer la generaciéon
de materiales caducados, que se convertiran en residuos.

El mantenimiento, el transporte o la manipulacién deficiente de los productos
también puede comportar pérdidas, vertidos o generacion de residuos, asi como

costes afiadidos en medidas correctivas del impacto ambiental generado.
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